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TotalEnergies

Les présentes conditions générales de vente
(ci-aprés « CGV ») sont applicables a tout
professionnel et non-professionnel au sens de

|l 6article | i mi nadnsoenmadtion,
(cirapr s | e ¢ Client &)
TOTALENERGIES ELECTRICITE ET GAZ

FRANCE (ci-aprées le « Fournisseur » ou «

TOTALENERGIES »).

L6Offre est r®serv®e au
professionnels titul aibt
situé(s) sur le territoire desservi par ENEDIS en

France m®tropolitaine
alimenté(s) par un branchement effectif,
définitif, pour wune Puissance souscrite

comprise entre 3 et 36 kVA. Lorsque le
professionnel ou non-professionnel souhaite
souscrire : |
Puissance souscrite de chaque PDL doit étre
comprise entre 3 et 36 kVA.

Le Contrat annule et remplace tout accord écrit
ou verbal antérieur a sa signature, relatif a
| 6obj et du Contrat.

En signant le Contrat, le professionnel ou non-
professionnel reconnait exercer le droit qui lui
est conféré par les articles L.331-1 et suivants
du Codedel 6 ®nergi e de

do®l ectricit® pour | e

1. DEFINITIONS

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON + C5

En vigueur a compter du 07/02/2024

i Cl i e rdésigne toute personne physique ou of fres qui incluent de
morale qui souscrital 6 Ofef TOBALENERGIES, r enouvel abl e, Total Energi
via le présent Contrat, pour les besoins etdansle quant i t ® de garantie(s) d
catge ded son r’;\CtIVIte professionnelle ou non- producteurs do®nergie d

profegsmr}nelle au sens. .d e

A (5)fh?n|na|necgue correspondant a la consommation du Client en
Code de la consommation.

fonction de |l a proportio
i Co mmi s sdeo Régulation de | 6 Enerign ®louse dans | 6offre. C
(CRE) d®signe | daut or i tL®11-2 edld3ti-14 6t suivantsidu Codede I'Energie,

ind®pendante cr ®®e par I|-6an¢i gheaBBidedbarl gi naAes

Xlo%d,u 0éurier2009, gneharge de la kégulatigndu  produite correspondant & un MWh (1000 kwh) et
ese Gl oq e pI| QRligqtrsi pi t ®cettcbimp®yueart €epoder ptacsut

6 Of fr L, pao

choi si ®ssawm,
P Dgour le Gliere raccaildé audRe M géné par le GRD.

« Abonnement » : Montant dd par le Client a
TOTALENERGIES chaque mois.

« Bulletin de souscription » ou « BS » : désigne
les conditions particulieres acceptées par le Client
et indiquant notamment le choix de ses options,
ses modalités de facturation, et ses modalités
tarifaires.

fCat al ogue des
document pr®sentant | de
leurs tarifs proposées par le GRD au Client et au
Fournisseur disponible auprés du GRD et
notamment sur son site internet (pour ENEDIS, a
| 6 adr es s ewswenediafn Dags le cadre
du Contrat Unique, les prestations sont demandées
par le Fournisseur au GRD pour le compte du
Client.

AChangement de f aésigneilas
proc®dure par Il aquell e
dans le périmetre de facturation du fournisseur
suite a la souscription d 6 @amtrat avec celui-ci par
le Client, entrainant la résiliation du contrat souscrit

P désigna det iFQumisseur

n

S

relatif ° |1 dacc s au RPDpartir ddune source do®ne
i sur le réseau électrique.

nICf)oerf(trato udeﬁlc%nq’odéa;ﬁ;rﬁa Uni queo q.

I 6 e ns e ndlsgositif cdniractuel décrital 6 ar t i cdestionnaire de Réseau», A GRD odou

13.1 des présentes. fi ENEDI 8é3igne le Gestionnaire du Réseau

A Di - ®n® | FUb“IC de Distribution en s||tuat|on de_monopole
nbis p 0 S rtrons g®n®rales oéal e?auquel %%Ilent est raccdrdes Le%REFest
boutpllivissiaetuirosn ®u r ®seaou pu

= . - g a decrsonné FEEBHE%QBPe
i D GA R D odésigne les dispositions générales Ioent r et i en RP

relatives o poacc s ebIC Gguteisl i st Thehd RETGAY ¢
de |s.tr|tut|on ( ¢ ebmll c_raprei).. ecrit les de comptage servant a mesurer la consommaﬂonN E
rorts e ° 'gatirons T esyp EI%nt Lgs %oor‘aotﬁnegs dl @R‘b dont o%;?er?d

du Fournisseur et est disponible sur simple demande
aupres de TOTALENERGIES ou sur le site
d 6 E N Elidths Hwww.enedis.fr/

le Client sont indiquées sur les factures de maniére
a permettre une relation directe entre le Client et le
GRD pour toutes les questions relatives,
not amment , h la qualit®

iCont r aiF oGesiyne le contrat conclu entre é_Iectrique et au dépannage.

le GRD et TOTALENERGIES relatif - | 6acc
fousnhnhsseut i sati onf He4sca| s b O @ aldsigne @ eariation dudpoxn n
de la consommation selon les saisons, les jours de
la semaine et/ ou | es heur
saisonnalité est définie dans le TURPE et figure sur

le site internet dOENEDI

fiDat et d® a t idésigne, pour le ou les PDL
défini(s) au Contrat, la date a partir de laquelle ce ou
ces PDL du Contrat est/sont identifié(s), par le GRD,
comme actif(s) dans le périmétre de facturation du
nouveau fournisseur. Cette date est rappelée sur la
premiére facture adressée au Client.

C

<

i Heur es Quie uld@wmaespond a huit
heures par jour. Les horaires sont déterminés
Iocalement par le Gestionnaire de Réseau auquel

o . L. e Site est raccord® Le
fiEnergi d®i gne I 6@nergie eve@tbeﬁe?’nénf Horgc%rﬁ% ied 8t sdnt flgees dans
c?rre§pondant l6®nergi I%spfaé?&el %u sal7 e"brese?ﬂiezo €
IOO_Ut'I . de product|o‘n eUresa@Bnh%Jreg 1 g‘@?a%n‘?‘é%’du
thermique, lumineuse, etc. Seule la fourniture

metropolltame continentale, la saison tarifaire «
ac tHive\f est fuSidr nov@n%b?e % 3@ fhars AU, Ia
. saison tarifaire « Eté » est du ler avril inclus au 31
S‘I’:E)'FALI%NEFE]G?ESF Yoctobre inclus. Les horaires sont déterminés
localement par le Gestionnaire du Réseau auquel

nle Site) @steraccopde, Tqus lesy jurs gamprenpenty

do®nergie ®l ectrique €

”Slgou r nel sdseesdespr e

fournisseur qui détient les autorisations de fourniture

do®l ectricit® et de gaz ; O ' ¢
f@®vrier 2012 autorisant IhgleRCeconsqciives auefragtignaces; gnvdeux @
d6®l ectricit® pour r ev e nlpEéHodegeprprisgs dans les plages de A2ahpuses e t

gestionnaires de réseaux pour leurs pertes et au titre & 17 heures et de 20 heures a 8 heures. Pointe P :
de I 6arr°t® du 31 oct obr d 0HequgPeisy (Rlsr b asceullev dicembrg yic |
exer,cer loactivit® de fo 28 (2P tfayriereen (eux fpig 2 heuires dapseles
euT o plages 8h12h & 17h-21h. HPH : Heures Pleines
kB o Pl ed OTuanr i G laii & rets ddésigoch &yifr, MEHM idLies Creuses Hiver, HPE : Heures

I'moption tarifaire du TopgjhetEehHet tHovek Gréubesetd) du
Public de Distribution applicable au Point de Livraison

que le Fournisseur a souscrit pour le compte du

R G

fi Heures Pleines 0 ou i HP o : correspond a seize

antér i eur ement par | e Cl iGignten fenbtipr de Sa tersidrudalimentatiors e de heures par jour.
fournisseur. Cette procédure sdop r e e nat r eépartitiers horosaisonniére de ses L N .
contrats actifs de four ndolstnimtionsd ® ectricit®, | e en S edesignec &0 procédure

contrat étant souscrit aux mémes caractéristiques
techniques que le contrat précédent. Il ne donne
paslieudaune interrupt iRPD Le
Changement de fournisseur est effectif a compter
de | a Date

e

déactivation.

apquuee?)aucas déun PDL sur
fiGar an:t désighe la garantie financiere qui demande son ajout au Périmetre du Contrat (ii) au
poyrrg d €c ~Ga s, y®ch®ant, ©°treCafi s€0Um RQL rBOYrarl eque
TOTALENERGIES dans les conditions définies a Changement de fournisseur par la demande

| & a r9tdu Cortrat. ddajout de ce PDL au P®ri
gue ce changement entraine une modification des

«Garanties d 6 Or i>giPoue les Clients des ., acieristiques techniques ou  contractuelles


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/
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TotalEnergies En vigueur a compter du 07/02/2024
souscrites auprés du Fournisseur précédent, ne kVA. | 6®nergie r®active e
pouvant étre effectuée par une procédure de Gestionnaire de | RRue

Changement de fournisseur. La Mise en Service fiSynth se D@AR® @ synthese des

est effective " I a Dat
concerné entre dans le périmétre de facturation

DGARD ®t.abl i | Dot selon I(tes tarifs Idu TURPE en vigueur,
g (B() ?_c 1AV a,tI i€ ’a ' - 53& 19 ua'{in%iaue le paiemeon&jlr}fbﬁlgEeau GRD
ocument fait partie intégrante du Contrat Unique et

. . = ) ; étant précisé que les évolutions du
résume les droits et obligations mutuels du Client et

du Fournisseur. d ) " TURPE sc”)apf)liquent d
u GRD | dun envers | dautre poptﬁé':’setn?UtCeosnt r 8§ q.uelsetdr
fiOf f rde®s i g ne | 6offre commelatial esudégesli fghtic@e distribution. vigueur :
au Contrat proposee par TOTALENERGIES et 15 j ¢ déoUtilisation des - refplesgéndralemantylddestion se toute
acceptée par le Client do®l ecs* r auc i«tTBRPE »: désigne la demande doéintervent.i
fiParti e( s)désigne : indifféremment rémunération du GRD par le Client en contrepartie du Client aupr s du
TOTALENERGIES et/ou le Client. notamment de | 6 ut i ldess mdeaun, nde la des demandes qui relévent des relations
_ prestation relativéo®l &6nrche nife@®s neatretle Client et le GRD.
i P®r i m:désigaedle ou les PDL du Client | 5 q u ®BELUd( Llient et des engagements pris TOTALENERGIES rendra compte au
renseigneés sur le Bulletin de souscription. par le GRD au profit du Client. L6 ut i ldessati onClient des diff®rent
fiPoidetli vr aios diPd L odésigne la RPD est facturée par le .GRD a TOTALENERQ!ES, réalisera pour son compte, ets 6 e n aa g
partie terminale du RPD, dont le numéro  PUIS refacturée au Qllent selon ‘Ie§ conditions répondre a toutes les demandes
déidentification est r e f&inies gansple Bulefin de gousgipfion Blig psh, ge doinformation du ClI
souscription du Client, clguleesglonfafFamule JiREn e mi ner éléments contractuels de son acces au
6@ ectricit® jusquoaux IOAENEM DEMENL CHOLS| £uPRd N fJAL ENERGI ES et
site de consommation du Client. Il se situe sur le ~ définie dans la_décision tarifaire approuvant les
territoire  desservi par ENEDIS en France tar.n‘s d 9 ut i I. |de$r'eseiamx1 publics . de_ Le Client et Ie_GRD ont une relation contractuelle
m®t ropolitaine “ l6excPlis F. bhbugdion do®l g c$ter_ i ci tdifectee Dans\cd cgdieg|esirelatiors diledte® entrecle
Léinstallation pdr&NEDISSUr r eLeSa"’\rt'?lerﬁé-n 34 et R.341—1 et suivants du Client et le GRD peuvent notamment concerner
un branchement définitif et &tre conforme a la Code de | 6.®n e kegtabteau du ba'réme. (_1u | 6 ®t aE | i ssement de taccdrdeamemnto
réglementation et aux normes en vigueur. TURPE 6 en vigueur au ler aolt 2022 figure ici : | 6 a cau cemptage, le dépannage, ainsi que la
https://www.enedis.fr/sites/default/files/documents/p  qualité etlacont i nui t ® de | dal
i Pr i xdésigne le prix payé par le Client &  df/enedis-brochure-tarifaire-turpe6.pdf TOTALENERGIES, s 6 e n g &g @roduire  ses
TOTALENERGIES en application du Contrat et meilleurs efforts pour agir auprés du GRD et faire en
défini sur le Bulletin de souscription. Le Prix inclut 2. OBJET DU CONTRAT sorte que ce dernier fournisse au Client la meilleure
notamment la rémunération de_ Les présentes Conditions Générales ont pour objet qualité de service possible au titre des obligations
TOTALENERGIESpour 1 a fourni t yrgni9eQ @hafichd et hobdiths fe fourniture de  due le GRD a souscrit & | 6 ® gda Clignt dans le

les éventuels services et options souscrits par le | 6® e ¢ umsiquiota@ux ClighDdinsi_que les cadre du Contrat Unique.

Client et la r@®mun@ratiof, A GRPs P oyl 1gR3§F oh 94 Ges obligations; figyrent daps la syptaége, RGARD

Client au RPD ainsi que foutes les taxes et yg @) ectricit® par TOTALE NaHepareSRE, qui fajt pagfie igtégrapre,dy Contrat
contributions applicables au Client. compte du Client. Unique entre TOTALENERGIES et le Client. Dés lors,

le Client reconnait expressément avoir pris

APui ssance s:odésigoa iat lende . . .
PRESTATIONS Connaissance de la synthése DGARD annexée aux

supérieure de puissance appelable par le Sitedu 3. DESCRIPTION DES i T : o
Client, a laquelle il souscrit (exprimé usuellement FOURNIES PAR TOTALENERGIES z;isrgzzzsmgr?tl II:; (:jsrgitaspglcazlbeligzttioicscerpetspeengssl
en kVA ou en kW). 3.1. Fournituredd®l ectricit® quoel | e d@®mémeetleGRMt re | ui
AR®f ®r ent i eld ®zliigennet 110eetn STEOMMAILE NERRGI ES sodengage ~ assurer, selon | es
procédures applicables par le GRD au modalités définies au Contrat, le service de 3.2.2 Modification de la version tarifaire

Fournisseur et au Client dans les diverses fourniture doé®l elcGaliicnmalu® lotRiClient S peutr edemander par écrit  a
situations d 6 ex ®cuti on du pr ®sPérimetre.Ce rseérvica tonsistdldansela vente de TOTALENERGIES de modifier sa version tarifaire,

en Service, Changement de fournisseur, | 0®l ectricit® et | a. f act ypouadon eurplugiears deesssPDLy daasnld |gnite
r®siliati on CeRéférempeteatgédigé) .LO6i nscri pti on du P Ddcturatiann sd else Pi®spas ittrieordse g®n ®r al
par le GRD et mis a la disposition des Clients et de TOTALENERGIES doit étre acceptée parle | 6uti |l i sation du r ®seau
Fournisseurs sur son site internet www.enedis.fr. GRD. communiquant les éléments exacts et complets
o - . . T demandés par le Fournisseur lors de la demande
3 gnge:?n? Iie IieisetaLé@Fiubllc de Distribution 3.2 Ge.stic.)n del 6 a cam Fés?au ~ de modificatign. En tout état de cause, il gppaﬁient
3.2.1 Principes de gestionde | 6 a @eréssau au Client de verifier
fiResponsabl e dRemopneimbralebou e BOTALENERGIES assure pour le compte du Client  modification a ses besoins réels.
physique qui s 6 0 bRéseguede elnv e €L S RITEN (de 1 dacc s au r®seau, per mettant
Transport  Electricité), par un contrat de | 6achemidaledn@még u g ig @ ®BLudé ee) Le Client se verra appliqguer les conditions, et
Responsabl e doEquilibre, © derdeg | e r pour un ou notamment les prix tels que définis sur le Bulletin de
plusieurs utilisateurs du Réseau rattachés a son souscription  correspondants  aux  nouvelles

périmétre, le colt des écarts constatés a posteriori. Cette gestion comprend notamment, au titre des  caractéristiques de son Contrat. TOTALENERGIES
Ces écarts résultent de la différence entre Dispositions génér al es rel ati ves trdhsmettrala demande deenbdification au GRD et en
|l 6ensemble des fourniturledsutetl igad i @dndgdammaPsiedrts guivra la iéalisatbre Ceté nsotlificatian prieridra effetp
dont ils sont responsables. compte du Client les éléments suivants : dans les conditions prévues dans les Dispositions
g®n®r al es relati ves dirédedua

Q4. hAc ; ; - la facturation au Client du TURPE qui

fiSi t:edesigne(nt) le(s) site(s) fourni(s) en comprend | obense r?ml o Public dg distribution, 3 pagird e 1 a date ¢
electn.cne par TQTALENERQIES précisé gur le doachom nement s du G ermett;im Almise en Tuvr e
Bulletin de Souscription. Le Site C5 est un point de , facttﬁés par le GRD' pour Cette opération seront

; 5 ; - dépassement de Puissance souscrite,
connexion raccordé en BT (Basse Tension) O 36 P refacturés au Client par TOTALENERGIES. Ces frais


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/sites/default/files/documents/pdf/enedis-brochure-tarifaire-turpe6.pdf
https://www.enedis.fr/sites/default/files/documents/pdf/enedis-brochure-tarifaire-turpe6.pdf
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sont définis dans le Catalogue des Prestations.

Les possibilités de modifications successives de
Puissance souscrite sont définies par le GRD dans
le Référentiel Clientéle. Ces modifications sont
soumises a des modalités financiéres spécifiques.
Le Client sbengage

TOTALENERGIES, avant ladate d 6 e tlufCerirat,
ddune ®ventuel |l e
souscrite dans les douze (12) derniers mois.

don

4 SERVICES ASSOCIES

Les Services associés désignent les services
suivants inclus dans
TOTALENERGIES.

| 6 Of

4.1 Electricité 100% verte

Total Energies sbengage
qguantit® dé®l ectricit®
gar ant i e ( s)ise@)ardas grodnceeurs® m
fran-ais dé®nergi e déor i
Conformément aux articles L. 211-2 et L. 314-14 et
suivants du Code de
déorigine certifie
do®l ectricit® a ®t®
dd®nergie renouvel abl
électrique.

qgudun

e et

4.2 Service Assistance Pro Electricité 24/24

En souscrivant h Il 60ffre
TOTALENERGIES, le Client bénéficie
automatiquement et gratuitement du service
Assistance Pro Electricité 24/24.

4.3 Service client pro premium
Le Client bénéficie du service client pro premium

disponible du lundi au samedi de 9h a 19h.

5 ENGAGEMENTS DU CLIENT

Le Client :

- Atteste choisir TOTALENERGIES
cComme fournisseur
des PDL entrant dans le Périmetre ;

- Attestequdil est bien |
PDL renseignés sur le Bulletin de
souscription ;

- Confie a TOTALENERGIES le soin de
gérer, en son nom et pour son compte,
|l 6acc s au RPD des

- Atteste, dans |l e cas
de fournisseur, qubi l
engagements vis a vis de son ancien

uni

e t

four ni sseur compter
vigueur du Contrat.

- Atteste gue | Busage
| 6®l ectricit® sur I e
mentionné(s) au Contrat est
professionnel.

- Séengage © informer
avant la date doeffet-

éventuelle modification de sa Formule
Tarifaired 6 A c h e mi sareeme dahs
les douze (12) derniers mois. Le Client
pourra demander a TOTALENERGIES

achet e rdesPBledy Beripeye e nt

- Lorsque |

que

PDL.

- Dans

TOTARéBERE RGI

En vigueur a compter du 07/02/2024

sa Formule Tarifaire
ddAchemi nement . En
Client reconnait accepter la formule
tarifaire qu 6i | a choi si
paiement du prix figurant dans le
catalogue de prestations du GRD et
corifformémieni fawxr dispositions de la
synthése DGARD.

de modifier

C

modi fi cat i oAutorisg ele GRD apeommsusiguarc &

TOTALENERGIES les données
techniques et de consommation relatives
aux PDL du Périmetre nécessaires a

| 6ex®cution du Cont
1 Les données de comptage
fre HiBguan lg ourhe deccharge) ¥
compris les données antérieures a

la signature des présentes,
1 les puissances souscrites du ou

consommation par version tarifaire
gi ne pourleeoy lgsiPPledu pépmese ;
e PDL est
a

M3RR (& 0 0 communigHey

®Honi p®ntddepacompt der | a
| 6 Ener ¢omEnuniquang autorige£xpessamend le  est redevable du Prix tel que défini au Bulletin de

CONDITIONS GENERALES DE VENTE i OFFRE HORIZON + C5

intérieure a la réglementation et aux
ndrinesc eno vigleur. lLes informations
relatives ° | 6adeRRD
mo yer cas ae raccordeenent géré par Enedis
sont accessi bl eudvanté:
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene
disNOICF 16E.pdf
- Donne mandat par le présent Contrat, au
Fourni sseur qui | 6a
mi ssi on de Responsatb
sens de | 6 a r 15 idec l& i 2000-108 du
10 février 2000 telle que modifiée. Dans ce
fafré, a TOTALENERGIES assurera la
responsabilité, vis-a-vis de RTE, des écarts
constat®s entre | es f
de soutirage de son |

cas

e

6 PRIXAPPLICABLES

d e Le terme « mois » est toujours entendu comme un
consomf®les persions| garifagesi etn 12 wais calendaire, et le terme « jour » comme un jour

ouvré, sauf autrement précisé.
f ou

souscription.

produit TOTALBNERGIES; peadanf nla duge® ur c e

i nd@ex®custuiron| & ur @9 8k tePrix est soastitué des Blén@rassuivenes

comptage afin de mise a disposition sur
son Espace Client. Ces données incluent

notamment :

Ho'r i Lepindex mensugels et ggosidiens
et la puissance maximale
guotidienne et mensuelle des PDL
du Périmétre, y compris les

données antérieures a la signature
des présentes dans la limite de 24

mois ;

1 La courbe de charge des PDL du
Périmétre ;

T LO6historique de

du PDL (au pas de 30 minutes) y
compris les données antérieures a

d Ig\ %qnagucretd(resiprcéslergteé dans la

limite de 24 mois.

i tLe IClient pesit adiaut ngomentdretieer son
autorisation et/ou demander la
suppression des données précitées
publiées sur son Espace Client.
L6 ens e mdsl ieformations sur le
traitement de ces données, leur

d 6 aonsen@tiva etglesmmoyens de retirer
elsGaultiogpriesatieons edse p

de demander la suppression des données
des olngte nptrr®xel S ®@S sur

| e cadr e de |

q enirat, flmi t Clierd e autorise
TOUALENERGES RD lrecueillir  les
données techniques et de consommation
des PDL auprés du Gestionnaire de

ES,

desbe0@gmigreat’, rdesumect e

durée du Contrat la Synthése DGARD
pour les Clients en Contrat Unique. Le
Client sbengage
de

la conformité de son installation

®gal ement

- Le prix de | 6Energie

- Le prix de | pachemine

- Le colt du mécanisme de capacité ;

- Le prix des ®ventuell
|l orsqudell es sont pr
de souscription du Client.

Le Prix so6entend hors tax

droit du montant des taxes, impdts ou contributions
de toutes natures supportés par TOTALENERGIES
en sa qualité de fournisseur.

courbe de <charge
6.1Prixdel 6 Energi e
Le Prix de | 6Energie (®c

documentation contractuelle en vigueur du Client, prix
de « fourniture », prix « consommation » ou « tarifs
électricité ») est défini dans le Bulletin de souscription
du Client. Il se décompose en :

- unepart fixe (Abonnem
par mois ou an hors taxe (HT), et

- une part vari abl e
do®l e¢HTr. i ci t ®

€

arta%e de donn®
Les cadrans horo-s al s O

| sgliognglletlecdueTungE.

ou

e s .
nn r es

et/
iers
ient .

0ex® o.n son
Le P de ?%Energie est

sur le Bulletin de souscription, y compris en cas de
dépassement du plafond ARENH.

cut i
ri x

Toute évolution Iégislative ou réglementaire
conduisant a une, mod{fication des p{ix de fourniture
o pen t ci).ut e a e

I|vre% sur Site se traduira par une modification
aut omat i qu eEnérgie fpcturé au Cheat. |

a&rixﬁ?%gghg%i nement

r

C

6.2.


http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
http://www.enedis.fr/sites/default/files/Ene%20dis-NOI-CF_16E.pdf
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Le Fournisseur facture au Client, en sus du Prix de
| Energi e, | 6ensembl e

distribution, pénalités de dépassement de
Pui ssance souscrite,
prestations du

| deur o, end au TWRPEé@ migueur, ainsi
que les colts de soutirage physique.

Toute modification de la tarification du
Gestionnaire de Réseau sera répercutée au
Client.

De m° me, dans |l e cas
nouvelle version du TURPE pendant la durée du
Contrat, TOTALENERGIES répercutera au Client
tout montant da au titre de cette nouvelle version.

En tout ®tat de cause,
tout mois de livraison
jusqubdau terme du

6.3. Mécanisme de capacité
Le mécanisme de capacité défini par les pouvoirs

publics en application des articles L.335-1 a
L.335- 8 du Code de I'énergie, du décret n°2012-

1405 du 14 d®cembre 201 2saupstipul&tién cohtfhife!lds prik fenti@rihes Sufle
novembre 2016, a pour b ugyletd O Ssoukdrigion tieAnent BEmipte i de
ddapprnoeméns i ales consommateurs | 6application de ce dispo
dé®l ectricit® en p®riode de pointe. Pour chaque

année civile et par poste Horo-saisonnier, ce codt
est refacturé de plein droit par TOTALENERGIES
au Client en application des regles législatives et
reglementaires selon la formule définie ci-apres :

CoeffCapacité x PrixCapacité

CoeffCapacité : désigne le coefficient de capacité
exprimé en kW/MWh, déterminé par poste Horo-
saisonnier.

PrixCapacité : désigne le prix de la capacité (en
U/ k W) p o uconcdrn@eadéfini @®enme le prix
de la derniere enchere organisée sur les plates-
f or mes déo®changes
| 6ann®e
Prix Capacité 2023 =6,2002 4 / k W.

Les coefficients de capacité sont applicables pour
| 6ann®puis6Gt8 uscepti bl es
les années suivantes, apres information préalable
de TOTALENERGIES au Client.

Encasd 6 ®v ol uti on
et/ou de toute regle émanant du régulateur ou
déentit®s regul ®es en
mécanisme de capacité, le nouveau prix du
mécanisme de capacité sera répercuté de plein
droit au Client.

Le tableau des différents coefficients selon les
différents postes figure dans le Bulletin de
Souscription.

6.4. CEE et CEE précaires

Le prix mentionné au Bulletin de Souscription
inclut, sauf si le Client en est exempté, le colt

d e65.IABENpp ubl i cati on

En vigueur a compter du 07/02/2024
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relatif aux certificats d 6 ®c o n d @mi®@ ®(x g i de fourniture impactée(s) par la modification ou

précaires. Ce prix tient compte des obligations

du Code de | 6®nergi e.
Le co(t des CEE et CEE précaires tel que
supporté par TOTALENERGIES au titre du
Contrat est fixe, est refacturé de plein droit au
Client et est intégré au prix de fourniture.

ddédune

6.5.1. L 6 A R EéétHun dispositif créé par la loi
NOME (Nouvelle organisation du marché de
| 6®nergi e)

K du
Ibé’n@fipié)r fbﬂb?e@t%d}_nﬁsse@rssote la go%ﬁpéﬁtﬁit@

Huécé%{ dé ﬁrcgdlﬁcﬁoﬁ Ljietl_ Bef 8 Hﬁcﬁﬂﬁtﬂ p&;\ﬁe

derni ey Rkéafte MibBrigle) 1% prik beSl %A R Eat H

fixé par les pouvoirs publics.

de CEEC 6 Jut setdecérantpoat s e td Gifgpression duidspositif ARERIH.e r gi e

| 6 @de®cEind mir®ac db ®aeregi el ds€ésimedficatigns du prot @frarontierevigueua apres
Ge st i onn aarticles L.22Ek1 etsudvanes atR. 221-1 et sdiveants o information adressée par le Fournisseur au Client.

6.5.2. En cas de poursuite du Contrat au-dela de la
date de fin prévue du dispositif ARENH, soit
postérieurement au 31 décembre 2025 a 23 :59, le
Contrat se poursuivra aux conditions contractuelles,
notamment tarifaires, convenues entre les Parties, a

| 6exception

des stipul ati

Le Client est, a cet égard, informé que les prix

r

7 d®cembre

ensgign %% %
raucun droit

surdlefBuIIeti
9% 5 ARENE p

8 décembre 2025.

Sans préjudice de ce qui précede, si des dispositions

législatives, réglementaires ou administratives
. . .impératives sont adpptées en remplacement du
En application @au Codeadet Idi%[:fos?tif :\LRENH?(!F ALENERGIES pourra les

| 6 ®n derdgpostif ARENH doit prendre fin le 31
décembre 2025.

Ainsi, toute modification du dispositif ARENH
intervenant avant cette date pourra impacter
| ®qui l i bre ®conomique

reconnait.

En cas dévolution Iégislative, réglementaire ou
administrative impactant le dispositif ARENH avant
le 31 décembre 2025 (par exemple, modification du
coefficient dit «de bouclage » fixé par arrété,
modification du plafond ARENH, suppression ou
suspension du dispositif =~ ARENH, etc.),
TOTALENERGIES sera par conséquent fondée a
répercuter au Client les conséquences de telles
modifications, ce qui pourra notamment entrainer

i’ avant uné Rodifiéation G Erie &pplitables €ndvertu du
pP®au®d d rotaen.n @ele c icyntrdt Sur 12 fRode ou les périodes impactées
di sposi ti f TAFRE NH .

par |1 6®volution du

Dans le cas particulier ou une moaodification ou

d éupresslon! &ili dizpbsitif ARENH impacterait

négativement | e s qguantit ®=t dd
capacité dont peut bénéficier TOTALENERGIES au
titre du Contrat dans le cadre du dispositif ARENH,

valorisées sur la base des prix de marché de gros

Baseload de la ou les périodes de fourniture
impactée(s)), constatés sur la plateforme EEX a
une date communiquée par TOTALENERGIES au
Client.

TOTALENERGIESpourra vy
déun compl ®ment de
capacités a hauteur des quantités de capacité
manquantes du fait de la modification ou
suppression du disposit
sera déterminé sur la base du prix de la derniere
enchére de capacité précédant la ou les périodes

répercuter au Client dans les conditions prévues par
ces dispositions.

®Les

stipulations qui

également dans le cas ou le dispositif ARENH

hypothése et & moins que des dispositions

mp®r ati ves

co

du

nbéen
tipueront par clons

| 6excepltawnedersel at.i ves

6.6. Taxes et contributions

Tout impbt, taxe, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément a la réglementation

en vigueur, qui est une

composante du prix, est

facturé au Client.

A la date de souscription du Client, ces contributions
et taxes sont les suivantes :

6@ ectddAGhegni nement

la
nal e

- La Taxe Intérieure
Consommati on

sur
Fi

- la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au
taux en vigueur au jour de la facturation

la Contribution Tarifaire
(CTA) .

Toute création, modification ou évolution des taxes,

| ®gi sl atijveess egqliaft Tt @€ MEAO® aderdasr i TROE GMAIRFLY ¢PRribyiigng sera applicable de

plein droit au Client.

®lee qtor@iCeictt® i ¢ Mp@C{ PRt x | ke

cltture du roduit cal

6.7. Colts liés aux obligations Iégislatives ou

réglementaires

Les Prix seront modifiés de plein droit en fonction
des regles encadrant les obligations légales ou

aj out e rregleaentairesyiest od deh dqumiture
capaclidtaes heeyni nednemhr c A ®

et/ou
de@®l e

consommation du Client.

i 17 _FARTERAFION c e

C 0 %t dédachat

Les factures seront adressées mensuellement selon

les modalités définies sur le Bulletin de souscription.

pr
serai
rgsconc}ui{ au-dejlalcj:lusﬁ Hégembré: 29055t E% pa(ril eE €

dléssParties e r
0 I trat e e Iqiu 3
aux condﬂions contractue(fles et t%eralres convenues,

[
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Chaque facture comprend, de maniére distincte :

- les dates de début et de fin de la période
facturée ;

- la consommati on
période facturée ;

- les prestations et services divers le cas
échéant,

- | Abonnement, | e
contributions et taxes correspondant a la
reglementation en vigueur.

La consommation doé®nerg
mensuellement, en fin de période de
consommation, en fonction des reléves réelles ou
estimées du Gestionnaire de réseau. La facturation
de la consommation d'électricit¢ estimée tient
compte des reléves réelles du Gestionnaire de
réseau sur le compteur du Client et le cas échéant
des auto-reléves transmises par le Client a
TOTALENERGIES. TOTALENERGIES ne peut
étre tenu pour responsable des retards ou erreurs
de facturation du fait du GRD ou a des défauts du
compteur du Client.

8 REGLEMENT
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Tout retard de paiement, de paiement partieloude ver sement doéun d®ptt d e

non-pai ement tot al débune cdbatobum®ment |"a | darttei cl e
déo®ch®ance, entra’ ne dseit gétte idarnigder bypdthése,t TOTALENERGIES ien
d 6 ®rbeersii en ssdunel ami se en d enfoemera le Clieptr ®al abl e, des
intéréts de retard, invariablement chaque jour, en
9.2 Constitution et modalités de

dépit des jours chomés ou fériés, dés le premier jour
de retard, sauf report de paiement sollicité par le
déniteLReR &Ecepté pal le cgéancier.

fonctionnement du dép6t de garantie
TOTALENERGIES peut demander au Client, a la
souscription ou en cours de Contrat, un dépét de
garantie de deux mille (2000) euros maximum dans

des hypothgsessuivanteeit sont cal cul

Ces intéréts de retard équivalent a trois fois (3) le
taux de | d6int®r°t | ®gadur

ilee modtant t6utes éaxes comises fles csbmnme® e - si le Client a eu, dans les six (6) mois

dues par le Client. précédant sa date de souscription, un ou
plusieurs incidents de paiement non

En outre, le Client sera redevable envers | ®gi ti mes au titre d

TOTALENERGI ES do6éune indemnitfeodromiftainteir edG®nedrigire

des frais de recouvrement doludT ArolnNBRG! S emuacawn s

résilié depuis moins de douze (12) mois
si le Client présente un risque avéré de
défaut de paiement ;

(40) euros TTC minimum, qui pourra étre majorée sur
justification des frais de recouvrement effectivement -
supportés par TOTALENERGIES.

- en cas déincident C
Aucun escompte ne sera appliqué en cas de |égitime et répété, aucoursde | 6 e x ®c u
paiement anticipé. du Contrat ;

- Si l'agence de notation choisie par

8.3 Délais de remboursement et conditions de TOTALENERGIES constate une

8.1 Modalités de reglement

Le r gl ement de I a f
prélévement automatique a la date précisée sur la
facture correspondante et a défaut dans un délai de
quinze (15) jours co
facture, a la date précisée sur la facture ou les
factures correspondantes.

Conformément a la réglementation applicable, la
facture sera établie au moins une fois par an en
fonction de | 6®l ectrici
sous r®serve de | a tran
GRD.

Le Client a également la possibilité de régler ses
factures par chéque accompagné du bordereau de
paiement figurant au recto de chaque facture ou
par chéque énergie s dest Eligible, soit directement
sur le site www.chequeenergie.gouv.fr, soit en
renvoyant le chéque énergie avec la référence
client au dos du ch™
TOTALENERGIES 1 TSA 208881 92894 Nanterre
Cedex. Des informations complémentaires sur ce
dispositif ~ sont  disponibles sur le site
www.chegueenergie.gouv.fr ou sur un simple appel
au 0805 204 805 (appel gratuit depuis un poste
fixe).

Le Client personne publique, a la possibilité de
payer ses factures par mandat administratif, le c8s
®c h®ant , par | 06i
aura désigné.

En cas
TOTALENERGIES pourra déduire cet avoir des
sommes a régler par le Client. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou virement bancaire.

8.2 Conséquences du retard ou du défaut de
paiement

q U egepvice lgfl aslrbn€ FadiGréesS Par VA BRI &

nt er med i94 i Nowtiod finanniéere i

do®mi sscour e dodAmividtsid@la souscription du Client et au cours du

report des trop-percus

d-ersauerlae factusesétablie ancfengtign deg'gnergie
consommeée fait apparaitre un trop-pergu au profit de
TOTALENERGIES inférieur a cinquante (50) euros, En cas de demande de con.
niEptioRzAErcU @t repori @il gureSvante ¢ au-| garantie formulée & la souscription du Contrat, le
dela de ce montant, le trop-percu est remboursé par Cl i en't sadcenstiguer deedépdt de garantie

le fournisseur. concomitamment a la signature du Contrat. A défaut,

le Contrat sera réputé de plein droit caduc sans
indemnisation du Client.

dégradation de la santé financiére du
Client suite a la signature du Contrat.

8.4 Suspension de | 0 ac cau sréseau de

distribution

tTBTABENERGRES be\r@dRR b roit Q@ duspenfrer®@, cas de demande de con:
S fabc8sal RPD dudcfieht RhLqe cBIfRE ﬁe?)wsgeag arentie fo r-mu | ®e en ecur
e Client sob6engage cons

se prévaloir d'une quelconque indemnité, en cas de
retard de paiement des factures ou d'inexécution par
le Client de l'une quelconque de ses obligations,
aprés mise en demeure écrite restée sans effet a
I'expiration d'un délai de dix (10) jours. La
suspension de l'accés au RPD entraine I'exigibilité
immédiate de toutes les sommes dues par le Client,
y compris les sommes relatives a l'interruption du

dans un délai de dix (10) jours a compter de la
demande de TOTALENERGIES. A défaut, le
Contrat peut étre résilié de plein droit, dans les
conditions de | d6article I
Client.

Le dépdt de garantie est constitué par le Client par
carte bancaire ou par virement bancaire. Le dépdt
de garanti e nédexon re
obligations de paiement au titre du Contrat. Les
sanctions prévues au Contrat restent applicables
e n c¢ agdendd® parement constaté. Le dépot de
garantie ne porte pas intéréts.

TOTALENERGIES. Ces sommes seront refacturées
au Client par TOTALENERGIES. Dés que le ou les
motifs ayant conduit a la suspension auront pris fin,
TOTALENERGIES demandera au GRD un
rétablissement de l'acces au réseau dans les
conditions prévues dans les DGARD. Les frais de

rétablissement seront a la charge du Client. En cas doutilisation de

garantie sur des sommes dues par le Client, le
Client sbengage l e re
é&tte feconstitution intervient au plus tard dans un
délai de 10 jours suivant la demande de
STRTALENERGIEST & féfayt ey GoRUaH Peus étre
r®sili® de plein droit, ¢
Contrat, TOTALENERGIES pourra demander a 11.2,sansindemnisation du Client.

I 6agence de not atdooanppdl®csen choix, o R
risque d 6 i n s o Idu @lierit. ISid éxiBte un risque L€ remboursement du dépét intervient | 6occe

avéré de défaut de paiement, en fonction du niveau de la résiliation du Contrat dans un délai maximum

de risque apprécié par son agence de notation trois (3) mois suivants la date de résiliation, sous

TOTALENERGIES pourra, au choix, demander le réserve du paiement des sommes dues par le
Client. En cas doéi mpay®, I e

9 GARANTIE

ers payeur

Le Contrat signé par le Client est conclu sous réserve
de | dacceptation du Cli

1y


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.chequeenergie.gouv.fr/

| =

TotalEnergies

garantie est compensé avec le montant des
sommes dues par le Client. Le solde
éventuellement disponible, aprés compensation,
est restitué au Client dans le délai précité de 3
mois.

10 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE
DU CONTRAT

En vigueur a compter du 07/02/2024

facturés par le GRD a TOTALENERGIES, quiles
refacturera au Client. Ces frais sont définis au
Catalogue des Prestations en vigueur au jour de
la Mise en Service.

10.2 Durée du Contrat
Le Contrat est conclu pour la durée prévue sur le
Bulletin de souscription. Il prend fin de plein droit a

10.1 Entrée en vigueur du Contrat sgn @ch@ance sans guoune
N soit requise.
Le Contrat prend effet a compter de sa date de
signature ou de son acceptation par voie P . P
élgctroni ue, sous réserve depla réception des Sans  préjudice  de ce qui précede,
aue, . P . TOTALENERGIES peut, directement ou par
documents complets et exacts, nécessaires au . o
. | dinterm®di aire de ses
nouveau Fournisseur. . . N s
Client de poursuivre le Contrat & son échéance, le
. L S cas échéant a de nouvelles conditions
Toutefois, et par exception & ce qui précede, les cqntract elles notam ent tarifaires. Dans cette
prestations d®f i rConga ne” Ih Lfl @ q_
prendront effet q u 6 Compter de la Date Y rFr)1un| uer Cl|enL directement ou  bar
déactivation du ou des P(\Dof1 % %5{@ tre. P
n aire de ses
Cette Date dbdactivation coBdm?ns deu(;(nﬁ) mr?ls mlrlnmnurgli av%nt "
F8&L R & Koo P

la date de début de fourniture demandée par le
Client et mentionnée sur le Bulletin de
souscription.

Par exception, dans le cas ou le ou les PDL(s)
objet(s) du Contrat ne peu(ven)t étre activé(s)
dans le délai de quinze (15) jours suivant la date
convenue de fourni
impossibilité  ou difficulté technique et/ou
matérielle extérieure au Fournisseur (par
exemple et sans limitation, défaut de
raccordement du PDL au RPD, mauvais huméro
de PDL, puissance ou segmentation erronée du
PDL), le Contrat est réputé, de plein droit, caduc

tur e,

En | 6 abs enc e effdcéve du®@snirdt pan t
leClient™ | a
Changement de fournisseur prenant effet le jour
suivant | 6®c h®ance du
courrier recommandé de résiliation adressée au
plus tard 30 gurs
en
Contrat sera reconc?wt aux nouveHes conditions
contractuelles notifiées par TOTALENERGIES
pour une durée identique a celle prévue sur le
Bulletin de souscription, ce que ce dernier accepte.
Par exception, lorsque la durée renseignée sur le
Bulletin de souscription est de 36 mois, le Contrat

avec effet immédiat pour le ou les PDL(s) sera reconduit aux nouvelles conditions
P o ntractuelles notifiées par TOTALENERGIES

ndbayant pu t mele délait Dares c h®§ur§ne d 80 de 24 mois

ce cas, TOTALENERGIES se réserve la '

possibilité de soumettre au Client une nouvelle
offre de fourniture a de nouvelles conditions
contractuelles et tarifaires pour le ou les PDL(s)
concernés. Le Client est libre de refuser ou
dbdaccepter nouvelke offre de
TOTALENERGIES dans le délai de validité qui y
est indiqué.

Il est entendu quoil
contrtler | dexactitude
PDL(s) renseignés dans le Bulletin de

souscription et dont il est seul responsable. La
responsabilité de TOTALENERGIES ne peut
étre mise en cause en cas de retard significatif
de rattachement ou doi

11 FIN DE CONTRAT

nca

11.1 Résiliation anticipée du Contratal 6 i ni t
du Client

11.1.1 Résiliation
fournisseur

Le Client devra a son initiative contacter un nouveau
fournlsseur et signer un contrat avec ce dernier, Le
oDuveau fourﬁlsséur déth acc%mplqu 3 ]‘ormaﬁjt &
dJm|n|s?raLf|ves pour réaltber R Y changement de
mani re effective. Le
Changement de fournisseur effectif réalisé par le
GRD. Le Client est informé que le GRD pourra
appliguer des frais de Chan?ement de fournisseur

Ci ® de achement

pour Changement de

ent.
duoudesPDL(s) so6il est ®tabli que cette difficult®
gl'u impossibilit® r®sult ‘?Dansd coeucgs, Iamr%srﬂi&igneirﬁpe?v%r%dra g 4 date
lent. doeffet du
du Cllent Le Client reste redevable envers

Léi ndexmi & r grmas | e GRD
fournisseur et & TOTALENERGIES, en qualité
de nouveau Fournisseur, fait foi entre les Parties,
conformément aux regles décrites dans le
Référentiel Clientéle du GRD.

La Mise en Service, avec ou sans deplacement
génére des frasddacc s |

®nerg

TOTALEIQE?!@IEé d& &h consommation figurant sur
sa facture de résiliation.

Des pénalités seront appliquées au Client suivant les
conditions et modalités définies al 6arti c
si Ie Changement de fournisseur intervient avant

®ch®ance du Contrat.

e quil seront

dat e chracBdske®arson e ,
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11.1.2 Autres cas

Le Client peut également résilier un ou plusieurs PDL
oul 61 nt ®egsom ConttatRavant son terme par
lettre recommandée avec accusé de réception
adressée a TOTALENERGIES au plus tard (30) jours
calendaires avant la date de résiliation souhaitée,
permettant ainsi a TOTALENERGIES de transmettre
la demande au GRD préalablement a la date
soubaftéie feirésilzation. benGRP co@munigule &las an
TOTALENERGIES la date effective de résiliation.
Cette résiliation anticipée ne pourra en aucun cas étre
r®troactive. Le Contrat
effective de résiliation communiquée par le GRD.
partenaires, proposer au
TOTALENERGIES établira la facture soldant le
compte du Client sur la base des index communiqués
par le GRD. Cette facture de solde comportera

T AL ENERGI E &alemenbladatg degésiliatior effective du Contrat.

pLa rOliemtn @edomnaits exprass@rment nérel inéoime e
qgubdapr s | a dat e effect
Contrat, le GRD pourra, dans les conditions prévues

dans | es DGARD, interrom,
digtribution du ou des PDL faisar
résiliation.

Conlter a€l ioceunt | Geercwaninadd um®g al

reste redevable envers TOTALENERGIES des

avieant ohaondnaatei ohs®cem®eaemgciest r ®e

doeffet de I a r®siliation

Des pénalités seront appliquées au Client suivant les

conditions et modalités définies al 6arti c
en cas de r®siliation int
Contrat.

11.1.3 Frais de résiliation anticipée

En cas de r®siliation av
Client verse a TOTALENERGIES, en sus des

sommes dues au titre de sa consommation
do®| ewtisi®eist ® | darti ¢lusq!
fa Bate e'r&Siliation effective de son Contrat, des frais
de résiliation (ci-aprés « Frais de résiliation »). Ces
Frais de résiliation correspondent a, et sont calculés
de la maniére suivante :

75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en
kWh du ou des PDL résilié(s) par le Client multiplié
par le Prix de Fourniture du Client (Prix du kWh tels

C o mue r définis Sl&ns [eo Bullesnu de v So@scriptionéles U

conditions particulieres du Client auquel est ajouté le
prix (i) des CEE, (ii) du mécanisme de capacité, sur la
durée du Contrat restant a courir ainsi que (iii) des
Garanties doéOrigine | orsg
bénéficier.

nouveaudo®hercatkeisdemo@oaurini®surcéappl icat

sont pr ®ci s Re&Braisde lédliationn des e
présentes CGV.

Dans le cas ou tous les PDL du Contrat sont résiliés,
le Contrat est automatiquement résilié dans son
lerseniblé.. 1. 3
Par exception a ce qui précéde, en cas de
déménagement sans changement de fournisseur ou
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de cessation dobacti décisio en application dbéune dépannage, ainsi que de qualité et de continuité de
judiciaire, le Client est dispensé des frais de Dans | 6hypot h se 0 % | al 6aé$ medes alyitiink $oM décdtes dans la
résiliation susvisés soil en TOTAEENERGEES serait établie au titre de Synthése DGARD faisant partie intégrante des
TOTALENERGIES par lettre recommandée avec | 6 ex®cuti on du Contrat, mé&dntkse responsabilit® ser

accusé de réception, en joignant les justificatifs limitée aux dommages matériels directs, a
correspondants dans un délai de quarante-cing(45) | 6 excl usi on de tout dommaEyeasdenahrespectde sesabligations fa®@CGRD,i

jours a compter de la date de résiliation effectvedu ( not amme nt Il es pertes dele Gientipéuf derrander diredteinant réparation a tee ¢
ou des PDL résilié(s). préjudices financiers, commerciaux et moraux, dernier, le GRD étant directement responsable a
pertes de clientéle) et dans la limite du montant | 6®gard du CIl i en &sesabligationsna
11.2. R®siliation pour nictahTJG factuee par TOTALENERGIEStau titre du v e contractuelles telles que définies au Contrat.
de | dunkdautre des Par t iRDkconcerné parledommage, surlesdouze (12)
mois cons®cutifs pr®c®darndanlsd ®vw hryeproetrht .se 0% | e ClI
En cas de manquement de | 6une des Parties aux responsabilit® du GRD |
obligations |ui incombant aux termes du Contrat, la 12 2. Force majeure TOTALENERGIES, il devra utiliser la procédure
Partie non défaillante mettra en demeure par écrit i Acri A
|l 6autre Partie de r (Fz)g ul a T9TALENERGIES ¢ 1,9 §N,G4 Y rgygune am)able dectte dens lla Synth(.asel D|GAR|-D e cas
responsabilit® et nbest dtoe®ncdqeeett<a pgjogqy%r%a]qn@b e‘oebq |qnt Mg

de réparation au titre des dommages subis par le exercer un recours juridictionnel contre le GRD ou

Cllien.t du fa|it e. IGineQeéagtdatCB%n ou de | 6ex®cut i
(1.0 i r
ie de se

Si la mise en demeure est restée sans effet a
2 L our ca ada
defectueuse de tout ou part

| 6expiddoani d®l ai de di x
la Partie non défaillante pourra résilier de plein droit
le Contrat et sans préjudice de dommages et
intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

S Iobligatlohs
contractuelles, lorsque cette inexécution ou cette
| 6ex®cution d®f ectueuse RéDFtout ou partie de se:
obligations contractuelles, lorsque cette Le Client reconnait avoir pris connaissance et
inexécution ou cette exécution défectueuse apour sdengage respecter pen
cguget Ié" sar\éenaPc% du fait du .tiers oue Ifaf antrat la Synthése DGARD. Le Client engage sa

12.4 Responsabilité du Client vis-a-vis de

Le Client est responsable des consommations

z tn ’ zgelr Zt rr ®eedse vJa l:)5| C(Ieu 0d es | as osnl1]nr1evse n Ia in e?s sdl'f)IUIPac‘) éévo g & tmie 8ert1espdﬂ§\a/b|’ﬁtéer’rcaseie nomargsiect oude madvaise
. . que d®fini> " 106a 1T %t e lapplic8tiondde la Gynthése DGARD. lil deerd aingia |
du Contrat jusqubd cett'e gate % 8 DL Liid S es . ) . .
X . o A jurisprudence dé la €our de cassation, rendant™ i ndemni ser tout pr®j udi c ¢
éventuels frais appliqués par le GRD et liés a la . . . .
PP i mpossi blten de Goate ®e partie des  ou un tiers quelcongue.
résiliation du Contrat. . . . .
obligations contractuelles de | 6une ou | dautre ¢
i N . tre informé . Parties. 13 DISPOSITIF CONTRACTUEL
Le Client reconnait expressémentétreinformé g U0 s cune des Parties s6 180 Blgnents du CorEts crire 1 es

CGOQ;’ter de la ddate Ide res"('j"?'t.'on de son Ccémrat’l l© polices dbéassurance n®c desselatiore Sconfracteles EnBel & e Tliént! fete
pourra, dans les conditions prévues dans 1es yeg risques a sa charge dans le cadre de TOTALENERGIES sont régies par le Contrat qui

DISApOSItIC.mS genérales relatives loacc 1Sge&%cution du Contrat, comprend exclusivement les documents suivants :
|l 6utilisation du r ®seau public de distribution) . .
. . - . ; . - les Conditions Générales
interomp r e [ 6acc s au r®se alalé cg \(?entignI gxﬁréssle belflltFeI Ieos nParHeg Ieos u - ses Annexes:
des PDL f ai s aréstiatidné obj et e a o ’ .
evenements listés ci-dessous seront assimilés de o0 Annexe 1A : Tableau des coefficients
11.3 Conséquences de la résiliation plein droit a un événement Fje force majeure au de _capgcité par poste Horo-saisqnnier
’ sens de Il odarticle 1218 du Code AnheXel 1B : Pedisions Gsurda dars
Dans toutes les hypothéses de résiliation, la a réun?r les criteres de la force majeure dé; lors - Acheminement
responsabilité de TOTALENERGIES ne pourra qudils emp°Raente qui |61 nvo@ueannd@ e xis deésiiation
étre engagée au titre des conséquences tout ou partie de ses obligations au titre du Contrat 0  Annexe 3: Synthése DGARD
dommageabl es ®ventuelles |i®es ~ Il6interruption 0  Annexe 4: Formulaire de rétractation
de fourniture par |le GRD, s alu%adjoamtiousagt jigiratiye, 0 Anmnexe 5: le cas échéant, les
0% loéinterruption de fourni CAMBO®L®ALE ¢ dPURE MIUKTe® dO iconiitrscgéniéralds de Wente des
faute avérée commise par TOTALENERGIES. derestrictional 6i mp orlafeumnituen , - Services associés, souscrits par le
ou © |l a consomimégti on do®I| ecdldnt Ci
12 RESPONSABILITES ET FORCE MAJEURE - Toute rupture doOappr ovi s le®uldtieddsodstriptbnot al e
12.1 Responsabilité de TOTALENERGIES vis-a- ou partielle en électricité indépendante de
vis du Client l'a volont® de | a Par Encas de dontradicion bw de @ivesyeneetentrie lest s
généralement  toutes  circonstances Conditions Générales et le Bulletin de souscription, ce
TOTALENERGIES soengage -~ | 6®§&PAJEE Gleintti due o deni@ prévaudranduides CondionGerérales.
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ce pour  conségquence  une limitation
dernier en application du présent Contrat. Sauf i mpor t an @apmprovisibeaneménd en Ce disposiif const i tue | 6accord
exception expressément stipulée au présent électricite ; annule et remplace toutes lettres, propositions,
article, la responsabilité de TOTALENERGIES ne - Toute défaillance du Gestionnaire de négociation, offres et conventions remises,
peut étre engagée en cas de manguement du R®seau survenant daéchangdes pac &ditr 6éu pdrOsrah ou signées
GRD °~ ses obligations contraCenbrpésdoAcH®§hng Mg antérieurement a la souscription au Contrat et portant
Client. sur le méme objet.

12.3. Responsabilité du GRD vis a vis du Client
TOTALENERGIES décline toute responsabilité ~ L& GRD auquel est raccordé le Client supporte  13.2 Nullité partielle

en cas de dommages subis par le Client en raison envers  celui-ci les obligatons liées a Si | une quelconque des
ddune ut i |confoane,iao regard denla I 6achemi nement de I 6 ® eantrat de eéivete @tre illégald) nullenba indpposable
Synthése DGARD, des appareils de mesure et de notamment do®tablissemengusxtt edrememo ddiofuinceatli gwin gdule

contréle ou de son installation intérieure. raccordement, déacc s iRégale, nutleoom Mdpgogable par todte juridiction ou
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autorité administrative compétente aux termes
débune d®cision
réputée non écrite, sans altérer la validité des
autres stipulations et sera remplacée par une
stipulation val abl e
Parties sbéengagent
telles que les Parties en auraient convenu si elles
avaient connu | &6illic®it
de ladite stipulation.

14 DONNEES NOMINATIVES

Les données personnelles relatives au Client et
recueilies par TOTALENERGIES ou ses
partenaires contractuels pour les besoins de la
fourniture du service et la fourniture de nouveaux
services aux utilisateurs en lien avec le service,
sont traitées conformément aux dispositions de la
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
| 6 imatfquer aux fichiers et aux libertés et au
reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données.

Le Client déclare avoir communiqué a
TOTALENERGIES les informations nominatives
exactes qui lui sont demandées dans le cadre du
Contrat et sbengage ° |
durée du Contrat. Par conséquent, il notifiera
immédiatement a TOTALENERGIES toute
modification de ces informations nominatives,
notamment, en cas de changement de contact.

0 e TOTALENERGES iavnanmme nuh déléggéu & la
n ® grotectior des ddneées low peut étre dortacté auxe t plein droit au Client toute nouvelle charge ou
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Le Client reconnait avoir pris connaissance des automatiquement, voire mettre un terme au Contrat

ex®cut oi rtames deda chagte ralativie & Ual peotectiom mes s eu Glient.

données personnelles.
Nonobstant ce qui précede, TotalEnergies pourra
| parsailleurs répercuter et, le cas échéant, facturer de

coordonnées suivantes : TotalEnergies Electricité  obligation dont il pourrait étre redevable en vertu
@®t,Gazl FeanceniuDath Prdte@tionoQificel 1 62bisreep pdodsuantted ® v 6 But i on des di sp¢
Loui s Ar mand, 75015 P arédlesnentasres ou tdrifdiees r imEmtves et
DPO@mail.totalenergies.fr. Veuillez noter que ces  applicables & la  production, au transport, a la

adresses sont dédiées aux questions portant surla  distribution, ala vent e ou © |l a | i v
protection des données personnelles, toutes

demandes sans rapport a ce sujet ne serapas traité ~ 16. CESSION DU CONTRAT

ni répondu. Le Contrat ndest [Chkent, sauf

consentement préalable et écrit de TOTALENERGIES
y compris en cas de transmission par fusion, scission
bul appest "padds efi déadtei f

Les données de Consommation sont susceptibles
ddéo°tre anonymis®es et u
statistiques.

En cas dobéaccord de Tot al

Sauf opposition de la part du Client, ce dernier Contrat par le Client, la cession emporte substitution

accepte, par ailleurs, que TOTALENERGIES du cessionnaire au c®dant
utilise ses données personnelles afin de lui Contrat. Le cédant reste néanmoins tenu des
adresser des informations relatives a ses obligations contractuelles nées antérieurement a la

services et/ou a ses offres commerciales, cession du Contrat.
notamment, par courrier électronique, automates

déappel, sms ou t® ®cop
En outre, avec | 6 a c qealatle expres du
stent TOTALFNERGILT.S pQyra IHI farllre %a“
d 6 o f dommeesciales de ses  partenaires

susceptiblesdel 6i nt ®r esser .

EQTALENERGIES peut céder tout ou partie des droits
et obligations qu o6 eihféorreatiani
ju Client, a (i) une société qui la contréle au sens des
|sposm0ns du L. 233-3 du Code de commerce, (ii)
une de ses filiales, telle que définie par les dispositions
de | 6ar t-lddGodelde con2ngiBe, (iii) une
société dont elle détient le contréle au sens des

—

Les données personnelles du Client communiquées

dans le cadre du service seront conservéespendant di sposi ti ons de -3| dua rCodec
TOTALENERGIES ne peut étre tenu responsable la durée nécessaire a la fourniture du service etdes  de commerce, & condition que le cessionnaire
pour les dommages subis par le Client ou des tiers nouveaux services. Les données de consommation s 6engage assumer un m°nm
en raison de | 6 informaticne t §0{1tu08r1(§er\{e(as%%urant 3 ani Egllssants pusI titre ccju Contra(tj. o t

o o . ~ anonymi s®es. densem e es onn®es seron
nominatives communiquées par le Client a 7, o
TOTALENERGIES . P anonymisées en cas de résiliation du Contrat parle 17 STIPULATIONS GENERALES
' Client ou TOTALENERGIES pour quelle que raison
Le Client dispose dount® $U: satuf doa v d 17.1 Confidentialité
rectification, de mo d i {65 doees rbe%essa"e 3 aapgfﬁaﬁ'oé‘ €L9§SHO0, 1 Chacune des Partiess 6 engag e neap
doeffacement et de 1imi® Yojre cgnirat qu) & Sont congerve ﬁ%pg ASAMES  es tiers le Contrat ainsi que toute information
concernant quobi l peut éa el t'o% t c nt échangée entre les Parties dans le cadre de sa
TOTALENERGIES en écrivant al dadress e dlestfactureds sontfconserve;s 10 and & partlr de la négociation et de son exécution, sans autonsatlon
e e in e

TotalEnergies - Traitement des données
nominatives i Service RECLAMATIONS 1
TSA 31520 i 75901 Paris cedex 15 ou

par mail a l'adresse :
donnees-personnelles@mail.totalenergies.fr

| 6exerci c%r(@%m%tbqkél

tC WGt E®
Les données collectées dans le cadre du Contrat et la divulgation :

qui sont @gal ement tr ait®es ﬁiKﬁsBe?]satJle et F &u9rbqbise h&r AuHet T
services suivront les régles propres  ces services. juridiction ou autorité administrative

TOTALENERGIESs 6engage ce que seg to@é’p?e@tétéi‘r@ ki ®lle est nécessaire
partenaires contractuels suppriment également les pour | o6ex®cution du
données personnelles du Client en leur possession.

‘d e del &

®gal e me pvioLUtION BES eONDITIONS nt r odui rles dispositions du présent article restant en
| 6 a gONTRACTUELLES

contrtle | ocvailueur pendant une dur ®

Le Client di spose

une plainte aupr s de
en charge de la protection des données
Commi ssion National e

TOTALENERGIE
aux presentes TEVéh'teh ifiShfant f Clienf 5

terme du Contrat.
eut apporter des modlflcaaons

S
par

Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, 75007 Pans, ftout moven En | 6absence 7.2 Ethique-Lutte COﬂtr9|aC0”U thﬂl Lutte d
France. . y ’ c%r?tre fe 9re§{/clall d%sm’ﬁﬂe
Client dans I e d®l ai doLun C(I entm0|sA qungsuntr(
TOTALENERGIES i | Chart 6information, les cev @qo%s%creg da@seles conven{lons |nternaFona?es et
L -a mis en p'ace une tharte applicables de plein droit et se substitueront aux
relative a la protection des données personnelles régionale de la lutte contre la corruption ainsi que
B presentes Ces dlsposmons sont
de ses clients et pros p ec 1] s acgces P %]d r e deg is anti-corruption applicables par ailleurs aux
) applicables en tas e modlflcatlons contrac ue!
suivante : Parties ou a leur maison-mére. De maniere
. imposées par une loi ou un reéglement. ;
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de- g®n®ral e, I e Client s
protection-des-donnees-personnelles. connaissance et _a respecter des prlnupes

En
TOTALENERGIES

cas doimp®ratif | ®g ackwvalentsaceux@ugclouee g% conduqed l?Sl’oupe

pourra modifier


mailto:personnelles@mail.totalenergies.
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles
https://www.totalenergies.fr/groupe/fr/charte-de-protection-des-donnees-personnelles

TotalEnergies

TOTALENERGIES :
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq
111/files/atoms/files/total code_de conduite vf
0.pdf ou sur demande.

TOTALENERGI ES sdbengage
obligations en matiére de lutte contre la corruption

et contre le travail dissimulé.

Une consommation sobre et respectueuse de la
préservaton de | 6environnement
(Loi relative a la consommation du 17 mars 2014
n°2014-344). Le Client peut accéder aux
informations
Consommateur

www.energie-info.fr et
www.economie.gouv.fr/dgccrf

dO0Energi e

17.3 Non-renonciation

Le fait pour une des Parties de ne pas se prévaloir
aun momentdonnéddune stipul at
des présentes, ou de sa violation, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de cette
stipulation ou de cette violation.

17.4 Notifications

Sauf dispositions spécifiques contraires résultant de

la loi ou du Contrat, ou volonté contraire du Client

formalisée par écrit, le Client accepte que toutes les

notifications et/ou communications requises en

vertu du Contrat lui soient adressées par voie

él ectronique | 6adr ésssre
le Bulletin de souscription.

17.5 Mandataire

Le Contrat est conclu en fonction de la personne du
Client. Lorsque le Contrat est conclu par
| dinter m®di ai re doéun
déclare agir au nom et pour le compte du Client et
garantit étre ddment habilité pour ce faire. Sur
simple demande, le mandataire communique a
TOTALENERGIES une copie de son contrat de
mandat. En cas de défaut de pouvoir ou de
d®passement de pouvoir,
irrévocablement et a premiere demande a payer
toute somme due a TOTALENERGIES au titre du
Contrat pour chaque Point de Livraison. Le
mandataire sbengage
TOTALENERGIES au titre du manque a gagner
résultant de la contestation du Contrat par le Client.
En cas de refus dcéeenanmgueat
gagner est calculé en multipliant le prix de fourniture
du Client par la consommation du ou des PDL du
Périmétre sur la durée du Contrat. E n
données disponibles sur la consommation réelle du

En vigueur a compter du 07/02/2024

ou des PDL, TOTALENERGIES tient compte des
données de consommation disponibles auprés du
GRD sur
ndest disponible-lau
respecter | es

18 CONDITIONS SPECIFIQUES

c o n4Ménmueedss d
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CONTRACTUELLE OU DELICTUELLE, Y
COMPRIS LES ACTIONS QUI

F@um-2 ®é on s qubdaucpp evERRENPBU TITRE IV DU CODE DE
EEUT SofMfERCE? " B NBMMENT

TOUT
DIFFEREND RELATIF A LA RUPTURE DE
LEURS RELATIONS COMMERCIALES,
SERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE

18.1 Droitderglactation. ; ¢ DES  TRIBUNAUX DE  PARIS,
Les Clients professi onnewoé\lo% T'g"HTt l]'ﬁjsiluLéRAL”(—:Ei nEE (
salariés et] aﬁ/aﬂt_ cgnclu le Contrat en vente hors DEFENDEURS, LA F OCEDURE N
é?aglissser%en ‘aihsi que les Clients ayant la qsualité REFERE OU LO6APPEL EN G
djerr?oﬁ-pregfessusrionensel IdPTsposent doéun d®l ai de

guatorze (14) jours a compter de la signature du
Contrat pour exercer leur droit de rétractation, sans
avoir a motiver leurd ®ci si on ni " s
codts que ceux prévus aux articles L.221-23 a L.221-
25 du Code de I? consommation.

fon quelconque

18.2 Réversibilité vers les tarifs réglementés
En applicationde L.337-7 du Code de
sous r®serve de r ®gxiglmblitr e

le Client non-domestique qui atteste employer

moins de 10 personnes et
ou |l es recettes sont
peut, & tout moment et sans frais, revenir aux tarifs
r®gl ement ®s de

|l 6arti <l euL C232 de

168 sufi@lclufafoh renseign

Le Client non-domestique ayant un compteur
Linky conserve la possibilité de transmettre, par
internet, par téléphone ou tout moyen a la
convenance de ce dernier, des éléments sur sa
consommation réelle, éventuellement sous forme

madqinq}&,t a%dbs" dftes quiI pErmettBiit Ond ﬁrfseaein reaffect ®e

compte de ces index pour I'‘émission de ses
factures.

19 DROIT APPLICABLE ET REGLEMENT DES
LITIGES

tFe—mandatairre —soengayge

Le Contrat est régi par le droit francais et interprété
conformément a celui-ci.

®gal e

+SUT DlEFerenD ENTRE TES BARTIES
RELATIF AU CONTRAT, INCLUANT SON
INTERPRETATION; SA(FORMATION, SON
EXECUTION ET SA CESSATION, ET PLUS
GENERALEMENT TOUT DIFFEREND

I'6abs egpPeOSANT LES PARTIES, DE NATURE

20 CONTROLE DES EXPORTATIONS ET
SANCTIONS ECONOMIQUES

upporter dbéautres

Le Contrat doit étre exécuté par les Parties en
conformité avec les lois, réglementations sur le

contrle des exportations et les sanctions
économiques applicables aux Parties.

| 6®nergi e, et

Aaex ner iPtarrteise droe sera da

ses obligations dues au titre du Contrat si cette
ex¢atipn  conslitue 1PU fpouirad cAnStEUErf une r

i n f \@fatior qu €tre incorppatiple avec, ov exosercette u

Partie (ci-aprés la « Partie Affectée ») a des

v e nibneés d 6 @bnglamnationgen vegu derfeutes lois ou réglements
| 6 ®n e apglicablespuxParties en nRtiBre de controle des

exportations et de sanctions économiques.

Si c 0 eleschs, la Partie Affectée doit alors dans les
meilleurs délais notifier par écrit a| 6 a ®drtie son
impossibilit® déex®cuter

Des que cette notification a été donnée, la Partie
peut d~ s lors (
ses obligations contract
gubelle soit euter |épaement ges
obligations ou (ii) mettre fin au Contrat lorsque la
Partie Affectée ne peut exécuter |également ses
obligations.


https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
https://www.totalenergies.com/sites/g/files/nytnzq111/files/atoms/files/total_code_de_conduite_vf_0.pdf
http://www.energie-info.fr/
http://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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ou des PDL résilié(s), multipliée par le Prix de Fourniture du ou des PDL résilié(s), augmenté du Co(t de la capacité.

Cont r af75%dé|@Comsommationi Pré@isionhedesEstiméeaein & Whddel

r

Les modalit®s doapplication de cet tamiféolaConsbmematiomRrédvisiommale Edtimée du PDl3 le Brix ded-oumiture s o
applicable a ce PDL et le Co(it de la capacité, sont précisés ci-dessous en point (1) . Des exemples doéapplication @e | a
Les termes non définis dans ce document ont le sens qui leur est donné dans les conditions générales de vente.
1. Cal cul de | a Consommation Pr®visionnelle Estim®e du PDL et du Prix de
1.1 Calcul de la Consommation Prévisionnelle Estimée du PDL
La Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du ou des PDL résilié(s) est déterminée, au jour de la résiliation effective par le Client du ou des PDL(s),
conformément a la formule suivante :
[Coefficient Théta (par Cadran) x la Puissance souscrite (parCadr an) x 24 x 365 x | e nombre de mois re
Cadran)], le résultat obtenu étant divisé par le nombre de mois par année du Cadran.
Si le Client a plusieurs cadrans (Heures Pleines et Heures Creuses par exemple) la formule ci-avant doit étre appliquée par Cadran puis chaque résultat obtenu
doit étre multiplié par le Prix de Fourniture du Cadran afin de déterminer le montant des frais de résiliation anticipée.
0 Le Coefficient Théta est un coefficient calculé par le Gestionnaire de Réseau de Distribution pour chaque profil de consommation et Cadran. Les
coefficients appliqués pour les besoins de la présente formule sont précisés dans le tableauci-d e s s o u s
Compteurs Profils de Cadrans Coefficient Théta®
consommation
C2/C3 ENT3 P 0,01164
HPH 0,0635
HCH 0,03874
HPE 0,07111
HCE 0,04259
C4 ENT1 HPH 0,05916
HCH 0,02069
HPE 0,06948
HCE 0,02263
C5 PRO1 Base 0,08004
PRO2 HP 0,0873
HC 0,04227
PRO5 Base 0,37297
(éclairage public)
PRO6 (saison haute |HPSH 0,04522
et saison basse) HCSH 002202
HPSB 0,04208
HCSB 0,02025
Pour identifier son Coefficient Théta, le Client doit au préalabled ®t er mi ner
A LasegmentationdesonPDL ( C2, c3, c4, C5) . Cette segmentation est d®finie
débappartenance du ou des PDL du Client est rappe&€bn®t pour chacun
A Le ou les Cadrans dont est équipé son ou ses PDL(s). Un PDL peut avoir 1, 2, 4 ou 5 cadran
| 6option tarifaire souscrite par | e Client. Pag, exempd emptseur ee L
cadran (¢ Base ¢&). Si le Client a souscrit | 6option He lalstedef |
cadrans possibles est repriseci-d e s s o u s
f 1 cadran = Base
f 2 cadrans ®Pldémes et Heures Creuses (¢ HP & et ¢ HC @)
f 4 cadrans = Heures Pleines Hiver (¢ HPH &), Heures Creuses H
(¢ HCE e)
f 5 cadrans = Heures Pleines Hiver (&) HPHMe®nes HRIlueiese CrEtu® ec¢ H
(¢ HCE e), Heures de Pointe (¢ P e).
Le Client peut identifier le nombre de Cadrans dont est équipé son PDL en consultant sa facture?.
O La Puissance souscriteest | a p uinmle exprimée emkVA ique le PDL du Client est capable de fournir pour alimenter ses différents

appareils électriques de maniére simultanée. La Puissance souscrite est rappelée, pour chacun des PDL, sur les factures. En cas de maodification de

la Puissance souscrite en cours de Contrat, TOTALENERGIES prend en compte la Puissance souscrite au jour de la résiliation effective du Contrat.

1 surla base des coefficients publiés par ENEDIS. Les évolutions des Coefficients Théta s'appliqueront de plein droit au Contrat, dés leur date d'entrée en vigueur.
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O Le nombre de mois par année du cadran correspond a la période durant laquelle les Cadrans du PDL du Client mesurent sa consommation. Ce

nombre de mois est susceptible de varier selon |e type de cadran dol

A Pour un PDL qui posséde au maximum deux cadrans (un cadran Base ou deux cadrans HP/HC) : ces cadrans mesurent la consommation

_ toute | 6ann®e, soit les 12 mois de | d6ann®e.

A Pour un PDL qui poss de 4 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE) : 1|l es cadweran

 de Il dann®e et les cadrans HPE et HCE mesudeenltéanan &@eo.nsommation pe

A Pour un PDL qui poss de 5 cadrans (HPH/ HCH/ HPE/ HCE/ P) : |l es cad
déhiver de | 6ann®e, |l es cadrans HPE et HCE mesurent | a mteonmesure fama
consommati on aux heures de pointe pendant 3 mois de | 6ann®e.

Les saisons tarifaires sont déterminées par le Gestionnaire du Réseau de Distribution. La saison tarifaire « Hiver » s'étend du ler novembre au 31
mars inclus ; la saison tarifaire « Eté » s'étend du ler avril au 31 octobre inclus. Les Heures de Pointe sont fixées de décembre a février.

O Le nombre de mois restants a courir correspond au nombre de mois restants a courir & compter du jour suivant la résiliation effective du ou des
PDL du Client jusqu6”™ Utbi®cih®atnicen cddum arcd mkerl d ede mois avec 2 d®ci mal

1.2 _Calcul du Prix de Fourniture du PDL résilié

Le Prix de Fourniture integre : le prix Ju kWh tel que défini dans le Bulletin de Souscription/les Conditions Particuliéres du Client pour le ou les PDL résilié(s),
(ii) le prix des CEE (certificatsd 8 ®c onomi e do®ner gi e tel qgue d®fini dans | e Cdiii ke coattdes damanti€d i
déoorigine du Client sur | alodquele®Rienraelamaradaen bénéticeur i r du Contrat,

1.3 Calcul du Codt de la capacité

Le Coltdelacapacittcorrespond aux frais doéachat de certificats de capaci t ®spgrndese |

de forte consommation conformément au mécanisme dit de capacité. Ce mécanisme est plus amplement décrit dans les conditions générales de vente.
Pour chaque Cadran du PDL résilié, le Colt de la capacité est déterminé selon la formule définie ci-apres :

(Consommation Prévisionnelle Estimée x Coefficient de capacité x Enchére de capacité), le résultat obtenu étant divisé par 1000.

Le Client peut déterminer le coefficient de capacité en se référant a son Bulletin de souscription. L6Ench re de Capacit® : d®:

G/ kW) pour | 6ann®e concern®e d®fini cemmelles piiax ederime sd ero®ic hraen geen ahv ame
TOTALENERGIES prend en compte la derniére Enchére de Capacité au jour de la résiliation effective du Contrat.

2. Exemples dbéapplication de Il a formule

Exempl e nA1l : Compteur C5 aved8kuwhle eptuirs®&sainiciea tsioouns c4 inhoei sdeavant | 6®c h®anc

Pour un Client ayant r®sili® son contrat | e 01/09/2022 au lieu du 31/12/
il un compteur C5

il une Puissance souscrite inférieure a 18 kVA en option Base

il une Consommation Prévisionnelle Estimée de 1 402 kWh sur la durée du contrat restant a courir®

il un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh

il un Codt de capacité de 10,11 euros

Les frais de résiliation correspondront a 75% x ((4 206 kwWh (Consommation Prévisionnelle Estimée) x 0,34348 (Prix de fourniture)) + 10,11 (Codt de capacité))*

=1 091 euros

Exemple n°2: Compteur C5 avec une puissance souscritede 36 k VA et r®siliation 3 moi s avant | 6 ®c h®anc e
Pour un Client ayant r®sili® son contrat | e 01/10/2022 au lieu du 31/ 12/

9 un compteur C5
91 une Puissance souscrite inférieure & 36 kVA en option Heures Pleines/Heures Creuses

9 une Consommation Prévisionnelle Estimée de 6 883 kWh pour le cadran HP et de 3 333 kWh pour le cadran HC sur la durée du contrat restant & courir®
91 un Prix de fourniture de 0,34348 euros/kWh pour le cadran HP et de 0,14355 euros/kWh pour le cadran HC
91 un Colt de capacité de 38,16 euros pour le cadran HP et 1,47 euros pour le cadran HC

Les frais de résiliation correspondront a 75% x [(6 883 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HP) x 0,34348 (Prix de fourniture cadran HP)) +
(3 333 kWh (Consommation Prévisionnelle Estimée cadran HC) x 0,14355 (Prix de fourniture cadran HC)) + (38,16 + 1,47 (Co(t de capacité)] = 2 162 euros

3 pour déterminer la consommation prévisionnelle, formule = ((Coefficient Théta (du Cadran) x Puissance sousctite (du Cadran) x 24 x 365 x nb de mois restants

j us quobau cantat /mieisé dannb de mois par année du Cadran. Pourc o mpt eur C5 e rcoeffigenti= 0,0800d4 eosfemément au tableau ci-
dessus, puissance souscrite = 18 kVA, nb de mois restants a courir = 4 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,08004) x 18 x 24 x 365 x 4/ 12 = 4 206
kWh

4 Pour rappel, formule = 75% de la Consommation Prévisionnelle Estimée en kWh du PDL, sur la durée restante du contrat, multipliée par le Prix de Fourniture
du ou des PDL résilié(s), augmenté du Co(t de la capacité

5 Pour compteur C5 en option H P caefficient = 0,0873 conformément au tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants & courir = 3 et nb
de mois par année du cadran = 12, soit (0,0873) x 36 x 24 x 365 x 3/ 12 =6 883 kWh. Pour compteur C5en opt i on HC 0,04227 comforfnément aun t
tableau ci-dessus, puissance souscrite = 36 kVA, nb de mois restants a courir = 3 et nb de mois par année du cadran = 12, soit (0,04227) x 36 x 24 x 365

x 3/12=3333 kWh.
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ANNEXE 2 : Synthése DGARD

SYNTHESE DES DISPOSITIONS GENERALES relatives al 6 a cetalsd ut i |du Réseai Rublic de
Distribution

BasseTensiorpour lesclientsprofessionnel®t résidentielsen ContratUnigueannexe2 bisaucontrat GRBF(V10.0; 11/03/2023)

Préambule Compteur : équipement de mesure de la consommation et/ou

Dans le présent document le terme "GRD" désigne le delaproduction dé®l ectricit®.
gestionnaire du réseau public de distributiond 6 ® | e c t r i cdofnf®ur Communicant : Compteur connecté au réseau de

Le présent document reprend de maniére synthétique télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne,

| 6ensembl e des clauses des di dérlaré commecomsnunga®ip® te GRR e intégee ldans less e s

| 6acc s et " Reéséau tPublici de distribation d wmouveaux systtmesd 6 i nf o rdunGRDp emmet t ant dou
(RPD) basse tension, qui explicitent les engagements du toutes les fonctionnalités du Compteur Communicant. Ses

GRD et du Fournisseur visa-vis du Client, ainsi que les caractéristiques t echni ques sont fi x®es pa
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les 2012. Le Compteur Communicant est consultable a distance

Clients ayant signé un Contrat Unique avec un Fournissaur. a partir des systétmesd 6 i n f o radménistrés par le GRD.

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat Contrat GRD -F : contrat conclu, y compris ses annexes, entre
dénommépar|l 6 u s &ankat @RD-F», concluentre le GRD |l e GRD et wun fourni dauri |rieladtiiofn
et le Fournisseur, afin de permettre | 6 ac h e mi n e me nli estedndlueen appli¢ation de | 6 a r L L1d-B2edu code de

del 6 ® n électyique Lareproduction du Contrat GRDF en | 6®nergi e, en v Farnidseur e eroposertatxr e a U
annexe au Contrat Unique selon des modalités permettant Clients un Contrat Unique.

une consultation simple et compléte pour le Client est ContratUnique :contrat regroupant | a f ol
assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement |l bacc s et |l dutilisation du RPD,
complémentaire ou différent de ceux énoncés dans le contrat Fournisseur unique pour un ou des Points de Livraison. I

GRDF que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client, suppose l'existerc e d 6 un C eFnptéalablemerd Rabclu
notamment en matiére de continuit¢ ou de qualité¢ de entre le Fournisseur concerné et le GRD. Il comprend la
fourniture, ne saurait étre opposable au GRD et engage le présente annexe 2bis du Contrat GRDF.

seul Fournisseurvis-a-vis de son Client. Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général)

Le Contrat GRDF en vigueur est aussi directement disponible appareil général de commande et de protectionde| 6i nst al | a

sur le Site internet du GRD : www.enedis. fr électrique intérieure du Client. Il coupe le courant en cas

Le Client est informé, préalablement & la conclusion du d 6 i n c (swckhange, court-circuit, ...). Une fois le probleme

Contrat Unique, que, sur ce méme Site, le GRD publie résolu, le courant peut étre rétabli en réarmant le disjoncteur.

également: Fournisseur : enti t ® qui di sposdebadédat 0

f ses Référentiels technique et clientéle, qui exposent do®l ectricit® pour reventelduconf
les régles que le GRD appliqgue a l'ensemble des code de | 0®nergie.
utilisateurs du RPD ; | 06®t atGRD ¢Gestidhtalel id¢ Réséa@ Public dde Distfibutigr) e s d u
R®f ®rent i el client l'e du GRPeresdn e credrsd Ibd een Clh()aardgreescsge | 6 e
www.enedis.fr/media/1998/download développement du RPD dans une zone donnée et,le cas
fi son catalogue des prestations, qui présente I'offre du ®ch®ant, de [O0interconnexion avec

GRDaux Clients et aux Fournisseursd'électricité et est garantir la capacité a long terme du réseau a satisfaire une
disponible sur le site internet du GRD demande raisonnable de distributond 6 ® ectri ci t ®.
www.enedis.fr/documents?types=475. Le Client peut Point de Livraison (PDL) : point physique situé a | 6 ades |
demander a bénéficier de chacune des prestations bornes de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client
proposeées. di s p o s e puidsancen uscrite inférieure ou égale a 36

Les proc®dures et prestati oA el e ilvoeosr ganel L d eadt dodtsPOBE

l 6utilisation du RPD sont rp@ssandesp@aite supérieute d 36 kVA, & alniveaoddomdlle t ® s

techniques et financiéres définies dans les Référentiels duGRD Clientsout i re de | 0 ®ILebcitdreinetiitiofa danue sRsPe

et dans son catalogue des prestations. En cas de du PDL sont précisés dans le Contrat Unique du Client.

contradiction entre les Référentiels et le catalogue des Réseau Public de Distribution (RPD)

prestations d 6 u pad et la présente annexe du contrat R®seau Public de Distribution d

GRDF doautre part, les disposigdud st Cdhsiitie? de® bfaged cdinprid g X

prévaudront. concessions de distribution p

Les mots ou groupes de mots commencant par une application des articles L2224-31 et suivants du code général

majuscule sont définis au glossaire de la présente annexe. des collectivités territoriales et &l 6 a rLi11-62l de code de

Glossaire | 6 ®n eouw aprifoemément aux articles R321- 2 et R321-4

Client:utilisateur du RPD conso mmadHtCOd(fedel l(")o@)@%ecdtef |}ssgr}t tla® achet ®e

a un fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut
|l 6°tre sur plusieurs sites.


http://www.enedis.fr/
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/documents?types=475
http://www.enedis.fr/documents?types=475

consistance du r®seau public d@ informaionsdp Clieht prdafa@dmernt tux iCoupure® et

fixant les modalités de classement des ouvrages dans les pour travaux ou pour raison de sécurité et lors des

réseaux publics de transport et de distribution d 6 ® e ct r i c i tCBupurespour incident affectant le RPDet autres cas
Référentiels (du GRD) déurgence (notamment pour | a
1 sbagit du R®f ®r ent i el ClientdeISBerso@qes);de |l a Documentati on
Technique de Référence disponibles aux adresses internet N information des Clients alimentés en HTA sur les

suivantes : conditions de qualité et de continuité du Site selon les

A Le Référentiel Clientéle modalités indiquées dans le contrat GRDF ;

www.enedis.fr/documents?types=12

N

information des clients en vue de la transmission par

A La Documentation Technigue de Référence e client d-Gleve index auto

www.enedis.fr/documents?types=11 M information des Clients en cas de défaillance de la part
L6®t at de publication des r gles dLHﬁ?”W@W@*'%"H% figppsitionsg regleqeniaiees s j p |
§ | 6adresse internet: s @Ppligagles; o
N

www.enedis.fr/media/1998/download I nformation du client pour <col
un RDV ;
18 Lecadre général de |l 6acetdesl 6utilisation du . )
Réseau Public de Distribution Nlnformation du client de | a

o - s intervention demandée par son fournisseur ou par lui-
En tant que GRDsur les territoires qui lui sont concédés, le P P

GRD assur e I a mi ssi on dc‘;acheAmin%eQerhen,t de | 6®nergi e.

électriquej u s g BOAdulClient, ainsi que les prestations qui Lo®volution de cette’ liste peu
en découlent, dans les conditions régies par les textes légaux |nstan_ces de congertrf\tlon auxquelle_s ?S.t associe  le

et réglementaires en vigueur, et par le cahier des charges de Fournls.,seu,r. Le cas échéant, elle sera mise a jour lors de la
concession de distribution putPlOFhgnggvolytignslt GORALGCRRF.+ @ applicabl e
PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des Les coordonnéesdu GRDfigurent dans le Contrat Unique du

conditions objectives, transparentes, et non discriminatoires. Client.

Le Clienta la possibilité d'obtenir auprés du GRDIle cahier des Le client autorise le Fournisseur a communiquer les données
charges de concession dont reléve son PDL, selon les de contact du Client dont il dispose au titre du Contrat

modalités publiées sur le site internet du GRD Unique au GRD, afin d'exécuter ses missions définies a
www.enedis.fr/cdc-concessions l'article L322-8duCode de | 6®nergi e.

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec 98 Les obligations du GRDdans le cadre del dacc s et
I ui un Contr at Uni g u einterlotuteur di s posejealgyris | 904 M on d Distib@tiore au Publ |
privilégié en la personne de son Fournisseu, tant pour la

fourniture doéo®l ectricit @uRPDe pour2l| leeaobligatans dGRPag Pt®gaCligdt i on

Le Clientet le GRDpeuvent toutefois étre amenés a avoir des Le GRD

. . . est tenu 7 :Il 6®gard du C
relations directes dans les cas suivants:

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

N prise de rendez-vous pour le releve, la modification, le

contrtl] e, |l 6entretien, | e renz)ot?\?eslulree(fhenltoaectculeéId@9p®apnannangaege €
des Dispositifs de comptage selon les modalités necessaires au depannage
indiquées dans le contrat GRDF ; Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est
A prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pris par le indiqué sur les f_actures que le Fourn_lsseur adresse au Client,
. A . ~ en pr ®ci saag icoowdénmdesdu GRD.
Fournisseurne peut étre honoré, ouencasd 6 ®cde e ¢
télé-opération pour les Clients équipésd 6 {Campteur 3) garantir | 6 acdou Clent al 6 hi st dispanijeu ee
Communicant; ses données de consommation , conformément aux
f réclamation mettant en cause la responsabilité du modalités définies par le GRDwww.enedis fr.
GRD en manquement & ses obligations, visa-vis du 4 of frir la possibilit® au Clie
Client, mises a sa charge aux termes du contrat GRD puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA de
F; communiquer sesindex, | or s qedispdse pasd 6 un
M contréle du respect des engagements du Client en Compteur Communicanreleee. coest |0a
matiére de qualité et de non-perturbation du RPDmis Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement
a sa charge aux termes du contrat GRD-F ; ou via son Fournisseur.
fi enquétes que le GRDpeut étre amené a entreprendre Ces index font | 6objet doun cont
auprés des Clientsi éventuellement via le Fournisseur notamment sur | a base de Idohist
ien vue doéam®liorer | a ;qu alGliantgsurfe PDide GROpeUs prendre goptact avec le
~ e FournisseurouleCl i ent pour valider | 0i
N dans le cas de modification des ouvrages de

programmer un rendez-vous avec le Client pour un relevé

raccordement; A
spécial payant.


http://www.enedis.fr/documents?types=12
http://www.enedis.fr/documents?types=11
http://www.enedis.fr/media/1998/download
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/cdc-concessions
http://www.enedis.fr/

Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les agents
du GRD accéder au Compteurconformément au paragraphe
3-2 ci-apres.

2.2. Lesobligations du GRDal 6 ® gla Clieint
comme du Fournisseur

En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée
par la décision en vigueur sur lestarifsddut i | i sati on
le GRD verse une pénalité au bénéfice du Client concerné, le
cas échéant via son Fournisseur. Le montant et les conditions
dobapp! de ettei permalité sont définis conformément a

la décision en vigueur sur lestarifsdéuti | i sati on d

Le GRDesttenu al 6 ® glaClieht comme du Fournisseur de titre doéinformation, dans | a d®I i
: 2021lrelative aux tarifs doéutili sa

) acheminer | 6®nergie ®l ectrigquf@ cedtte oalitd estuvers®e poarttoutd eoupure de plus

Livraison du Client, en respectant les standards de de 5 heures, imputable & une défaillance du RPDgéré

qualit® d®f i ni ssant | 6onde ® 1 pac le GRDpw dw réseae public de trangpsrt gécéipar

dessous conformément a la réglementation en vigueur RTE;

(dont les articles D322-1 a D 322-10du codede| 6 ®ner g i ge est égale & un montant forfaitaire, décliné par

relatifs aux missions des gestionnaires des réseaux niveau de tension et par tranche de 5 heures de

publics de distribution en matiere de qualit¢ del 6 ®1 ect r i ¢ goldfire, dans la limite de 40 tranches consécutives

et les prescriptions du cahier des charges de concession de 5 heures ;

applicable). . . . . P .

N elles 6 a p pdutomatiggement, sanspréjudiced 6 u n e
U Engagements du GRD en matiére de continuité éventuelle indemnisation au titre de la responsabilité
. R - civile de droit commun du GRD ;

Le GRDs'engage & mettre en 17 u v rtoais les moyens pour
assurerune conti nui t @n &ebtricitéj dars fes at i B nafin de prendre en compte les situations extrémes,
limites des techniques existantes concernant le réseau et le conformément a la delibération précitée, cette
systéme électrique. Le GRDinforme le Client, sur son Site p®nalit® ndest pas vers®e aux
internet www.enedis.fr sur les précautions élémentaires a decoupure de plus de 20% de |
mettre en fuvre pour se pr ®&muni r fingleaimentgspdyestgment euirdsectgneent pas le
coupure do®lectricit®. réseau public de transport.

. N » R 2) réaliser les interventions techniques selon les

U Engagements du GRD en matiere de qualitt del donde modalités techniques et financiéres des Référentiels du
Le GRD sbdbengage ° l'ivrer au CIGRxehde soncatalogu® Hes prestationsi t ® doune
qualité réguliere, définie et compatible avec les utilisations Dansle casolile GRDndestenpasesure dohonoc
usuelles de | 6®nergie ®l ectri geéwd®zvous, il lui appartient dobe
La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de moins 2 jours ouvrés avant la date fixée. S 6nie le fait pas et
400 V en courant triphasé. Le GRD maintient la tension de gue le rendez-vous est manqué du fait du GRD,le GRD verse
fourniture au PDLal 6 i n td® ruptesg@ide variation fixée automatiquement au bénéfice du Client concerné, via le
conformément aux articles D322-9 et 10 du code de Fournisseur, un montant égal a celui facturé en cas de
I 6 ®n eentgei2@7 V et 253 V en courant monophasé, et déplacement vain.
entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur nominale Dans le cas ou un rendez-vous nécessaire a la réalisation
de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Lesconditions d 6 uprestation par le GRDest manqué du fait du Client ou
de mesure de cescaractéristiques sont celles de la norme NF du Fournisseur, le GRDfacture au Fournisseur un frais pour
EN 50160 disponible auprées del 6 AF NOR. déplacement vain, sauf lorsque le Client ou le Fournisseura
Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2 jours ouvrés
gualit® de | 6onde &plieabléesddngjlese @@t & datetfixég a s
cas relevant de la force majeure tels que décrits au Si le Client démontre q u Midla ééaea mesure doéhono

paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés ciapres :

N circonstances insurmontables liées a des phénomeénes

atmosphériques ;

A lorsque des interventions programmeées sur le réseau
sont n®cessaires. La
travaux peut exceptionnellement atteindre dix heures
mais ne peut en aucun cas les dépasser;

M dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-apres ;

Al orsque |l a continuit® dobal
interrompue pour des raisons accidentelles, sans faute
de la part du GRD, du fait imprévisible et irrésistible
ddéun ;tiers

Alorsque | a qualit® de | 06®I

usages prafessionnels subit des défauts dus au fait
imprévisible et irrésistible d 6 diers, pour des raisons
accidentelles, sans faute de la part du GRD.

dur @cisigngsurestariis @ piyir lei SRJ 4O N

déannul er o werehdezvoespaor r @i sondeddun
force majeure, le GRD procéde alors au remboursement du
frais appliqué.
Lesfrais pour déplacementvain ou de dédit sont régis par les
du
annexes réalisées a titre exclusif par le GRD. Leurmontant
figure au catalogue des prestations du GRD envigueur.

3) assurer les missions de comptage dont il est
. légalement inyesti. ) )
LenéeRBésta cha{rg% Hu re(?er\}é, d@a Icoent(r:()}e,r dle %Icgrrg)ctioﬁ st
éventuelle, de la validation des données de comptage et de
la mise a disposition de ces données validées aupres des
utilisateurs autorisés.

i i h e

Eecd}sﬂos',itif: de tco%ptaag;(ec comprrréﬁdnnc@aemmé)ntozu '

RPD ¢

des


http://www.enedis.fr/

N sile Clientdisposed 6 upuissanceinférieure ou égale de quatorze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut
a3 kvA: 1 e Compteur pour | 6 e éire inguiés au rICkem,essaut dand lessleux cas suivants :
consommations et le Disjoncteur de branchement. La A lorsque le GRD a signifié au Client par lettre
puissance souscrite est limitée par le Disjoncteur de recommand®e avec demande doa
branchement |l or sque | e Clientgenteg yq4i sggsec Pas aquoqumpteur
Compteur communicant, ou par le Compteur transmission par | e Client '
Communicant. consommation réelle,

N si Il e Client di spose doune PBUd,8nc&BcS8udeS UP ®r i eur e 36
kVA: le Compteur et les transformateurs de courant

o . 43 assurer Ia secun&e des tlers relatlvement au RPD

pour |l 6enregi strement des | e
contréle de la puissance souscrite. 5) entretenlr le RPD, le developper ou Ie renforcer selon la

répartition de lamaitrised 6 o u vdestrgvaux surle RPD
entre le GRDet| 6 a u tamaédante®définie dans chaque
cahier des charges de concession.
6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou
pour raison de sécurité

Lorsque des interventions programmeées sur le réseau sont

Commu ni &&ggpsaires, i &RIP lesgoertg a la eonnpigsange;dy Cligngti v e

Le dispositif de comptage permet la mesure et le contrdle des
caractéristiques de I'électricité acheminée ainsi que leur
adaptation aux conditions contractuelles. Il est fourni par le
GRD,” | 6 e x dueDgsjoncteun qui doit étre fourni par le
Client dans le cas ou celuici demande une puissance
supérieure a 36 kVA.

La pose ddédun Compteur

du GRD conformément aux dispositions des articles R341-4
aR341-8ducodedel 6 ®n éangle aas oule Clientdispose
d 6 u pusssance supérieure a 36 kVA, si le Client ou son
Fournisseur souhaite un service nécessitant un Compteur
Communi cant
GRD installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité
technique, conformément aux modalités définies dans ses
Référentiels et son catalogue des prestations.

Le GRDest en outre chargé du contrdle métrologique de tous
les éléments du dispositif de comptage, de la pose, de
|l 6entretien et du
de comptage qudell e a
a la charge du GRD, sauf en cas de détérioration imputable
au Client.

du Fournisseur,au moins 3 jours al 6 a v avec!|'sdication
de la durée prévisible d'interruption, par voie de presse,
d'affichage ou d'informations individualisées, conformément
aux prescriptions du cahier des charges deconcession.

al or s digpasepas emcor€,llei e rharsquel@ 6RDest amené a couper une alimentation pour des

raisons de sécurité, il fait ses meilleurs efforts pour en
informer les clients concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident
affectant le RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un

téléphone a appeler est indiqué sur les factures que le
Fournisseur adresse au Client.

renouvel | emguhéro detaSpppRie®ift &1 lo D tled erisdignamfisSeh t 1 f
four ni s possksion dii CR® refatifs@ fa couf®e Budié. bedhiiniéro §e0 N t

L_e Clie_r_1t peut demander Ig vérification des éléments de son 8) assurer la protection des informations
dispositif de comptage soit par le GRD, soit par un expert commercialement  sensibles et des données a caractére
choisi en commun accord parmi les organismes agrééspar personnel
Ife s_erwc?[c‘h?rgehdu cogtroé;eRdgs |_nstruments (_jle mesuret. Les Pour | 6ex®cution du Contrat Uni
rais sont a fa ctargde u | Sll C.(:‘s appgrclel s net son pzs a communiquer ses données de comptage a son Fournisseur.
reconnus - exacts dans les lmites regiementares de Le Client ne peut remettre en cause cette désignation.
tolérance, et a celle du Client dans le cas contraire. . . . )

. . - Protection des informations commercialement
En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage er15|bles .
ayant une i ncidence sur ﬁ ‘egistrement des ) )
consommations, ou de fraude diment constatée par le GRD, Le “GRE pr®serve la confidential
l e GRD informe |l e Client de geanPriqug, gammeregjal, ipdustriel. fipapdeg o fpghniaug n o

a rectifier. Cette évaluation est faite par comparaison avec
des périodes similaires de consommation du PDL concerné
ouaveccel |l es dodéun
consommation comparables conformément aux modalités
décrites dans les Référentiels du GRD.Le GRD peut modifier
cette ®val uati on sur I a
communiqués par le Client. Sans réponse du Client a la
pr oposiévaluation dars un délai de 30 jours
cal endaires, | 6®val uati on
validée et le GRD procéde a la rectification.

Dans le cadre de I'exécution du Contrat Unique, le
Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture

tificati ettransmises par Il es Fourni sseut
rectiicative. missions de service public.
Conformen:gnt a l'article L22?—11 flu codéa (lje la L soagit du nom, pr®nom, civili
consommation, aucune consommation anterieure de pius Livraison), | 6 a d rpestale et le cas échéant, des données

dont elle a connaissance dans | 6 e x ede sas an&sions,
conformément aux dispositionsde | 6 a rLill-c7B @u code

P D lcaraptérigtigueside an f € gk @®ner gi e.

Protection des données & caractére personnel
Le GRD protege, collecte et traite les données a caractére

b a s eersehie® toifonaémens a lacréglementation ralatigei a@ss

protection des données a caractére personnel et,
particulier & laloi n® 78-17 du 6 janvier 1978 et au RGPD.

en

Pr od 8RO g faithsside pfohcloh oMmeRfale et e eRE

aucune donnée.
Le GRD traite les données a caractéere personnel collectées

complémentaires: | 0 a d r @estomque du



Clientet s dyialieu, de son représentant technique et/ou son Pour | 6exercice de <ces dr oi
numéro de téléphone. Fournisseur et/ou le GRD.

Le GRD collecte plusieurs typ6isle QGli@ént cdntactene Fournisseur, peadernier xraita pal
les index de consommation et la puissance souscritequi font demande pour les données qui le concernent et, le cas
| 6 ot § gaitement informatique afin de permettre au GRD échéant, invite le Client a se rapprocher du GRD pour le

déoassurer ses missions de ser tvaitementdpstdbnhéescquiteedndemajt. gue do®fi
par I e code de | 6®nergie, N4t QidhIeEnihdte le BHD, ce Biniel traife B derfafide pour

t s

€,

ni

comptage, déoexploitation, A& dthNeRSquilleScBnedmhemt &t, le cds techéarfl, fhvite le
dévelo p p e me n t du RPD ou [0int &gdndatsd rQpProchlr@FFourRidséuf pdur 18 Faitement des
renouvelables. données qui le concernent.
Les traitements effectués sur les données utilisées et Dans le cas ol le Client mandate son Fournisseur pour
produites par les Compteurs Communicants sont encadrés |l bexercice de ses droits par sor
par |l e code de | 06®nergie. Par &®%h thdnde recue parle Client et la transmet au GRD.
ﬁ Ie GRD CO”eCte |eS données de COnSOmmatiOn Le C||ent peut exercer ce droit par Courriel (dct_
journaliere (consommation globale du PRM sur une informatiqueetlibertes@enedis.fr) ou par courrier au GRD:
journée) pour permetre - au (EIienF de consulter Tour Enedis - Service National Consommateurs 6éme
gratuitement Il 6hi storique ,of“'e ses consomma?lons,
conform@®@ment au code de | 66&RErgi e
A les données au pas inférieur a la journée sont 34, place des Corolles 92079 Paris La Défense CEDEX
enregistrées en local, dans la mémoire du compteur du Le courrier doit préciser le nom et prénom, adresse actuelle
Client, sans transmission au GRD,au Fournisseurou a et reférence PDL du Cl i ent accompagn®e
un tiers. justificative doéidentit®.
Néanmoins le Client peut s 6 o p poliséeanr e gides r el@gligntaledroitd 6 i nt ruoedaclamaton aupres de la
données au pas inférieur a la journée en local ou demander, CNIL.
de maniere libre, sp®c i f i que, ®cl air ® et Ladoliectealeaereaines Hobriéestnotamment lodi dewlda i t ®
de la collecte (et donc de la transmission automatique au rai son sociale et | 6adresse du c
GRD) de ces données. auGRD dbéassurer | 6ex®cution du C
Le GRD peut collecter les données au pas inférieur a la le Client et son Fournisseur, p
journ®e de mani re ponctuel | e RPDogré ppiledGRDl es sont n®cessaires
al daccompli ssement de ses mi Le groitodnése f €l @ oesed atte exercé gauld Client que
d®f inies par | e code de | 6 ®n e pguiles. données a caractére personnel qui ne sont pas
La transmission des données au pas inférieur a la journée au indi spensables ° | 6exercGRDe des
Fournisseur ou '~ des tiers ne pg? utrgtiteri Pest, r%(:rla\ﬁ"laetigné ' relzﬂi\yesﬁ %"1%"a cleto_gsc cor
préalable libre, explicite, éclairé et univoque du Client . . o .
conformément a la |égislation sur la protection des données o ut i | dukRD quidun sont adressées
a caractére personnel. 10) indemniser le Client dés lors que la responsabilité  du
Cet accord peut étre adressé soit directement au GRD, soit GRD est engagée au titre du paragraphe 6-1
via le Fournisseur. Dans ce dernier cas, le Fournisseur S o .
s 0 e n caeeg a&pporter la preuve a premiere demande du 23.  Lesobligations du GRDal 6 ® glaRoutnisseur
GRD, dans le délai défini par la procédure de contrble Le GRD sdengage sp®cifiquement

concertée avec le Fournisseur.Enl 6 a b sde jostifieatif, le

. . . . A élaborer, valider et lui transmettre les données qui lui
GRD interrompra immédiatement la transmission.

sont nécessaires pour facturer le Client en Contrat

Cependant, pour I'exécution de leurs missions respectives, le Unique ;

GRDcommuni que au responsable dé®quilibre, en application

de | 6art-5 cde RBde de | 6®nergi er,‘ as§urgr4 0 é%“‘a“PGH*’é“%"e'ﬁdd& ses demandes ; B
charge et index quotidiens, quil sfusmtenldd @b joeut Idiemittreai tlebreecnct ss
dans le cadre de la reconstitution des flux. demande du Fournisseur, selon les modalités définies

Les données de consommation ne peuvent &re conservées dans ses Reférentiels et son catalogue desprestations

qgue pour une durée maximum de 24 mois. Le GRD peut étre '

amené a conserver les données a caractére personnel du A transmettre au gestionnaire de réseau de transport

Client collectées par le Fournisseuret transmises au GRD RTE, et | e cas ®c h®ant au r
pendant toute la durée du contrat unique et pendant une désigné par le Fournisseur, les données nécessairesa

période maximale de 5 ans a compter de la résiliation de ce la reconstitution des flux ;

contrat. fMautoriser | 6®tablissement dol
Le Client di spose ddéun droit dift@tretcd us .FodPAapPpPoOBUEi 0BdusSitdlea p a
rectification et doef facement ainterrset du GRRD. e ddéun droit " I a

limitation du traitement et a la portabilité des données a
caractére personnel le concernant.


mailto:dct-informatiqueetlibertes@enedis.fr
mailto:dct-informatiqueetlibertes@enedis.fr
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LeClients 6 engqage
1) assurer la conformité de ses installations intérieures

Les obligations du Client dans le cadre de| 6 acc  $Si un Compteur noéa pas pu ° ot
et de Il oO6utilisati on Distwibufo®s eaul @ i mpiocsiestet beees,le GRDpeut demander un rendez-

vous avec le Client pour un relevé spécial qui sera facturé via

le Fournisseur dans les conditions prévues aucatalogue des
prestations du GRD.

aux textes et normes applicables et satisfaire a une

obligation de prudence, notamment pour éviter que ses Jveiller 7 1 6int®grit® des ouvr a
installations perturbent | e r ®singidduel, ycomppsawcompigge éfie delprévenirteu ppor t ent
les perturbations licesal 6 e x pl duiRPR.t i on dommage accidentel

Le GRD met a disposition du Client, sur son site internet
www.enedis.fr des informations sur les précautions

Le Clientdoit veiller a ne pas porter atteinte al 6 i nte®Ragr i t ®
bon fonctionnement des appareils permettant le calcul de ses

® ®mentaires ~ mettre en fTuvienNsPIMatyges | doRiestraci @ Le

intérieure et les appareils électriques du Client supportent les
conséquences de perturbations sur le réseau et évitent de

matériel de comptage sont traitées dans le cadre du droit
commun et I'ensemble des frais liés au traitement du dossier

perturber le RPD. sont a la charge du Client. Ces frais incluent notamment un

forfait « Agent assermenté » dont le montant figure au

Lo6i nst édcttiqgae intérieure du Client commence : catalogue des prestatlons du GRD
n - | 6aval des bornes de S
branchement si le Client (;)cassegleanh geglqeéet er?rq}einlrée§ a H”@t@at'ons
inférieure ou égale & 36 kVA ; de roduction autonome don il dispose
n - | 6aval des bornes de sl‘ée qnjntpeuh@ettre;éjg b’é(rrgl. ) Install
sectionnement s | e CIient supcotse LP Bfégéﬁ% racco_r
supérieure a 36 kVA. P D L, frais
. L . , e responsablllte. Pourcela, Ie Cllent d0|t |nformer le GRD etle
L ot raton "i‘té”b‘.”e, e;t ,ple_lc?e sous la responsablllte du Fournisseur, au plus tard un mois avant leur mise en service,
Client. Elle d0|t_ avoir été réalisée conformément aux textes de l 6existence déinstallations
etnormes en vigueur. raccordées aux installations du site, et de toute modification
Elle est entretenue de maniere a éviter tout trouble de de ceux-c i . Lé6®nergie ainsi produi t
fonctionnement sur le RPD et a ne pas compromettre la destin®e ~ | dautoconsommatpason du
securité des personnes qui interviennent sur ce réseau, ni étre injectée sur le RPD. Si le Client souhaite pouvoir injecter
celle du public. sur le RPD, il est tenu de signer un contrat dit "d'injection”
Le Client doit : auprés du GRD.
A veiller & la conformité de ses appareils et installations En aucun cas |l a mise en Tuvre
électriques aux normes en vigueur. En aucun cas, le Installations de Production ne peut intervenirsans | 6 accor d

GRD n'encourt de responsabilité en raison de la écrit du GRD.
d®f ectuosit® ou doéun d®f awtVeidlel ers ®c Urai s@ppdession du rac

installations intérieures du Client ; interrompre  définitivement  son accés au RPD.
M ne pas raccorder un tiers a son installation intérieure. ) transmettre soil ndest pas ®q
Le GRDse réserve le droit de controler le respect de ces communicant, une auto  -reléve de ses consommations au
obligations par le Client. GRD au moins une fois par an.
2) garantir le libre accés et en toute sécurité du GRD au Le Client peut pour cela soit :
dispositif de comptage A se connecter au site https://www.enedis.fr/faire -le-
Le Client sbengage prendre teleyeerlignedi sposition pour
permettre au GRD d'effectuer : i appeler |l e serveur vocal do6E
A la pose, la modification, | 6 e n t et la vérifieation du (prix doéun appel | ocal)
matériel de comptage. Dans le cadre du déploiement Enl 6 a b sdebnucikex de consommation transmis par le
des Compteurs Communicants, le Client doit laisser le Client au moins une fois par an, conformément a la
GRD procéder au remplacement du Compteur délibération de la Commission de Régulation de | 6 Ener gi ¢
conformément aux dispositionsde | 6 a rR341d & & (CRE)du 17 mars 2022, des frais lui seront facturés par le
du code dg | 6®nergi e Fournisseur pour assurer la gestion spécifique des compteurs
M le dépannage du dispositf de comptage, ancienne g®n®ration. Seul e I a
conformément & la mission de comptage dévolue au Communicant peut mettre un terme a la facturation de ces
GRD en applicati o-8duccede tled arffi$.cl e L322
Dedyie ; 48 Le Fournisseur et | 6acc s/ utdul i sati on
A le relevé du Compteur au moins une fois par an, sile Client au Réseau Public de Distribution

Client dispose doune pui ssapcrymisBeli®Bt! §H h ¢ e PpHvideBi@ dulchent dans &

kVA, autant de fois que nécessaire si le Client dispose cadre du Contrat Unique.

débune puissance sup®rieure ° 36 kVA. Dans | es cas o0o%
I 6 a awCompteur nécessite la présence du Client,

celui-ci est informé au préalable du passage du GRD.


http://www.enedis.fr/
https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne
https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne

Au titre de | dacc s edansdréjudiced u tinfdrieus auépaterd 36dk\VA @R Bquel Balimentation a été
maintenue, y compris avec une puissance limitée, le Client
doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se

a uehargega; paup Iyi des formalifés de igenep setvice, Cette
mise en service sur installation existante est subordonnée a
la conclusion d'un Contrat Unique avec un Fournisseur. Dans
les cas ou il a été procédé a une rénovation compléte des

du paragraphe 6.1 en ce qui concerne la responsabilité du
GRD,lsbengage 7~ Clienba&®gar d du

Al oinfor mer rel ati vement
relativesal 6 a etcal H ut i du RPA,H O opae,
en annexant a son Contrat Unique la présente
synthése etd 6 a wart, enl 6 i n & setrepontér au

Contrat GRDF pour avoirl 6 e x h a des tlausesdée ®

ce contrat ;

souscrire pour lui auprés du GRD un accés au RPD
respectant la capacité des ouvrages;

2

assurer | 6accueil de s e
réclamations;

2

2

Il i nf or mer gngage da eespnisabiliténen
cas de non-respect ou de mauvaise application des

conditons rel atives 7 | 6acc

et qudi l devra indemnise
causé au GRD ou a un tiers;

2

I 6
qu
I

2

tarifaire déachemi nement
rappelé que les heures réelles de début et de fin des

minutes des horaires théoriques des plages
temporelles déterminées localement;

il

payer au GRD dans les délais convenus les factures

rel atives " | 6utilisation

prestations, le concernant.

M désigner un responsable d 6 ® q u ipéui bdensembl e 55
de ses Clients ; -
M mettre a disposition du GRD les mises a jour des

données concernant le Client.

Réseau Public de Distribution

Il 6uti |l i sati onréalidées skRl®hDles stodalités
techniques et financiéres définies dans les Référentiels du
GRD et dans son catalogue des prestations.

installations intérieures du Client, ayant nécessité une mise

hors tension a sa demande, le Client doit produire une
nouvelle attestation de conformité, conformément aux
articles du code de I'énergie précités.

s d esr%'a grbagggmen%d? Four&i%seur ses

Le

Client sbadr esse au F o wir

procéde aux actions nécessaires en liaison avec le GRD.

Le

changement de Fournisseur

sl étacc s6aui RPPati on du RPD

r tout ® | di ce 6i.l aur a
5.3. Rgs{liatién Hu contrat al qéLE n idu Cliartauv e

infor mer en cas de do®&f aill
e d®crite;” |l 6article 5.

du Fournisseur

ance du Fournisseur telle
4 e Client ou le Fournisseur peut résilier le Contrat Unique

S

selon les dcl)sHosmgnos %ufoytsgnt pfevues.

6i nf or mer et souscafomele pour

&n l'absenge deynguvealy conrat gonclu zja date d'effet de
la résiliation, les dispositions du paragraphe 5.5 s'appliquent.

p®ri odes tarifaires peuvent

540 ®e&ilardc®dl FoufinRseud U €1 ques

Le Client est informé par le Fournisseur défaillant au sens de
| 6 arl3338Ide code de | 6 ®n eou gar ée, GRD, des

dispd)ﬂ'tionsng [Permettgr]t rg% Fonclla'eu %u pll]ls et%t un

nouveau contrat de fourniture avec un

ournisseur de

i ~secours deésigné par le ministre de | 6 ® n @u tgut autre
Le Fournisseur soO0engage sp@&ci f ipgunissedrdd sonchdix ®gard du GRD

GRD

Conformément aux prescriptions du cahier des charges de
concession et a la réglementation en vigueur, le GRD peut
50 MiseeniT uvrdel 6acetdesl 6utilisati @gm o¢cd®der ~ | a suspension ou
cas suivants:

Les proc®dur es et prestati ons A rinfohchioh iémhanant de I'dutdrRéc compétente ten

matiére d'urbanisme ou de police en cas de trouble a
I'ordre public ;

A non-justification de la conformité des installations a la
51. Miseen service réglementation et aux normes applicables ;
La mise en service & la suite d 6 watcordement nouveau A danger grave et immédiat porté a la connaissance du
nécessite d'avoir préalablement accompli toutes les GRD;
formalités de raccordement. A modification, dégradation ou destruction volontaire
La mise en service des installations du Client est alors des ouvrages et comptages exploités par le GRD,
subordonnée : quelle qu'en soit la cause ;
fi & la réalisation des travaux éventuellement nécessaires N trouble cause par le Client ou par ses installations et
. appareillages, affectant I'exploitation ou la distribution
- . d'électricité ;
N au paiement de la facture de raccordement ; - o ) ) ~
A alaf . d6 ion d ¢ it d N usage illicite ou frauduleux de I'énergie, diment
N alafourniture 1 6u attestation e con ormité de ses constaté par le GRD:
installations intérieures, conformément aux articles _ ) ) i
D342218 " 21 du code de | 6®ner firglus du Client de laisser le GRD accéder, pour

Lorsqu'un Client emménage dans un local déja raccordé,
l'alimentation électrique peut avoir été suspendue ou non.
Dans le cas d'un site avec puissance de raccordement

vérification, entretien ou relevé, a ses installations
électriques et en particulier au local de comptage

Suspensionde | 6 a @acRP®al 6i nidui ati ve

ref i



AN refus du Client, alors que des éléments de ses dommages que Ilui-méme ou ses installations sont
installations électriques sont défectueux, de procéder a susceptibles de causer au réseau de distribution.
leur réparation ou & leur remplacement 6.3. Responsabilitéentre le GRDet le Fournisseur
M sile CoRDiSprononce al 6 e n cdu Cltemt,@our son )
site, lasanction d 6i nt erdi cti on t emplo® aPRRE 8bad & sFouy ni sseur sont
r®seau en applicat2ldumodeide | 6 Rt ¢lee depgzdommages direct-s et
l 6®nergi e exécution ou de la mauvaise exécution par eux d6une ou
~ . plusieurs obligations mises a leur charge au titre du Contrat
N absence de Contrat Unique ; GRDE.
N résiliation de lacces au RPD demandée par le Le GRD est responsable des préjudices directs et certains
Fournisseur; subis par le Fournisseurayant pour origine le non-respect des
Araccordement non autbamisd @& | dhgageaments et@bligations du GRD visa-vis du Client.
intérieure du Client. . . .
6.4. Régime perturbé et force majeure
56. Suspensiondel 6 a acRP®al 6i nidui at iL)/e, . . .- (.
Fournisseur n événement de force majeure désigne tout événement
échappant au contréle du débiteur, qui ne pouvait étre
Lorsque |l e Client ndéa pas r ®g lai®onialglesnens mréwmlers dedaucerglusiarudu tdnttat et d e

son Contrat ou en cas de manquement contractuel du Client,
le Fournisseur a la faculté, conformément au catalogue des
prestations et dans le respect de la réglementation en

dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
appropri ®es emp°chant | 6ex®cut |
mentionnée dans le présent contrat, par le débiteur.

vigueur : En outre, en applicaédtdu cole dbe | 6
A de demander au GRDde procéder & la suspension de | 6®ner @i d dartdcle 19 du cahier
| 6al i mentation en ®I| ectr i cicon@ssibndu@keawpallic de transport, annexé au décret
M ou de demander au GRD de limiter la puissance T‘§906'$731~ |Idex||ste (ljes 'C|(rjconséagces except|9qneg|(es,
souscrite du Clientl o r s qestinéétielure ou égale a indepen antlesA e la volonte du G et nc_)hr'lfrp_altn?a es
36 kVA. Cette prestation est possible : dans 0®tat des tecsimigesqaides, qu
. L o événements de force majeure. Ces circonstances sont les
o pour les Clients résidentiels ; suivantes -
o pour les Clients professionnels, lorsque le o . N .
Client dispose ddédun Comp pel PEStE':'%t'?Pﬁ\q}J%sia geg etes de guerre, fa_rneutes,
pillages, sabotages, attentats ou atteintes délictuelles
5.7.  Souscription et ajustement des puissances des ; .
PRM Eclairage Public (EP) g VY8 GomhaydlRdudedpar d&sfaitsQAccidentels et non
36 kVA malitrisables, imputables a destiers, telsqu 6 i ncendi e
Pour | es PRM do®cl airage chaxbl i c, eXplgsiorsguchutes ¢gaergnefsie nt fait | e
d 6 u puissance « non-controlée », il autorise le GRD et son f les catastrophes naturelles au sens de la loi n° 82-600
Fournisseur a accéder aux données fines de consommations du 13 juillet 1982, <co0est di
sur les 12 mois précédant la date du contréle conformément directs ayant pour cause de
aux Référentiels du GRD. anormale dbébun agent naturel,
. habituelles & prendre pour prévenir ces dommages
6 6  Responsabilite néont pu emp°cher |l eur surve
6.1. Responsabilittdu GRDvis-a-vis du Client prises;
Le GRD est seul responsable des dommages directs et A les phénomenes atmosphériquesirrésistibles par leur
certains causés au Client en cas de non-respect d'une ou cause et leur ampleur et auxquels les reseaux
plusieurs des obligations mises -€ledrgueg £} o gotamment ; agrens, g osont g 5 ¢ ¢
etdel dutilisation du RPD. particulierement vulnérables (ex. : givre, neige

Le Clientdisposed 6 wroit contractuel directal 6 encontr e

GRD pour les engagements du GRD vis-a-vis du Client
contenus dans le contrat GRD-F. Ces engagements sont
détaillés au paragraphe 2.

6.2. Responsabilitédu Client vis-a-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs et certains
causés au GRD en cas de norrespect d'une ou plusieurs des
obligations mi ses " sa charg
| 6utilisation du RPD.

Le GRD peut engager une procédure de reglenment amiable
avec le Client ou saisir la juridiction compétente. Il en tient
informé le Fournisseur.

Par ailleurs, il est recommandé au Client de disposerd 6 u n e
assurance responsabilité civile pour couvrir les

ollante, tempéte), dés que, lors d 6 uméene journée
tupour la méme cause, au moins 100 000 clients,
ali ment ®s par | e GRD ;satat
derni re condi tion ndest
délestages de points de livraison non prioritaires en
application de Il darr°t®
consignes générales de délestage sur les réseaux

électriques, dansle casoul 6 a |l i memédeatricitéo n
est de nature a étre compromise ;

0 s . et
hor s service (é

u titre de 6acc
Il es mi ses

pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
publique ou de police dés lors que cette décision ne
résulte pasdu comportementoudel 6 i n a@cGRD;o n

pr
pa

[

<

du

e

oY)

&
00

o

les délestages organisés par le gestionnaire du réseau
de transport do®l ectri
dispositions Iégislatives et réglementaires, notamment

cit®



l 6arr°t® du 5 juillet 1990 Iihdidenaetle dommage déadaréset dprmansune évaluation
générales de délestages sur les réseaux aussi précise que possible du préjudice subi, accompagnée
®l ectriques et | darr°t® du de?jugtficdtife coRe8pdritlants.e | at i f
aux prescriptions techniques de conception En cas déaccord sur | e le@RDoant d
et de fonctionnement pour le raccordement son assureur verse au Client le montant de I'indemnisation
aux réseaux d'électricité. convenue.
Les obligations contractuelles dont | 6 e x ® ®st rendoen En <cas de refus déindemni sati or
i mpossi bl e, | 6exception de moeltlaemt dde clobnifn ddeemmntii sad tiito®n, 9 @n tC

suspendues pendant toute la durée del 6 ®v ® n e me n
majeure.

7 Réclamations et recours

En cas de r®cl amation rel ati
RPD, le Client peut, selon son choix, porter sa réclamation:

A soit auprés de son Fournisseur, en recourant a la
procédure de reglement amiable décrite aux
paragraphes 7-1 et 7-2 ;

M soit directement auprés du GRD en utilisant le
formulaire « Réclamation » disponible sur le Site
Internet www.enedis.fr ou bien en adressant un courrier
au GRD.

Le Client peut saisir a tout moment la juridiction compétente.

7.1. Traitementd 6 uridctamationd 6 Client

Le Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou
directement au GRD, avec | 6 e n s elenIpiéces utiles au
traitement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un délai
de cing jours ouvrés a compter de la date a laquelle il a recu
l a r®cl amation du Client I o
les modalités convenues. A cette occasion, il joint 'ensemble
des pieces utiles au traitement de la réclamation du Client
qui sont & sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de la
réclamation, le GRDprocéde al 6 a n dd layréclamation et
communique sa réponse.

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les
recours possibles.

7.2. Dispositions spécifiques pour le traitement
déune r®cl amati on

déi ndemni sati on

LeClient, victime d 6 dammage q u éatiridue aune
faute ou négligence du GRD ou au nonrespect de
ses engagements, adresse une réclamation en ce
sens a son Fournisseurou au GRD.Afin de faciliter
le traitement de la réclamation, il est conseillé au
Client de | dadresser, dans
calendaires par lettre recommandée avec avis de
réception a compter de la survenance du dommage
ou de la date a laquelle il en a eu connaissance. Le
Client doit préciser a minima les éléments suivants

date, lieu et, si possible, heure de(s)
l'incident(s) supposé(s) étre a l'origine des
dommages;

nature et, si possible, montant estimé des
dommages directs et certains.

Dans un délai de trente jours calendaires a
réception de la réclamation, le GRD procéde a une
anal yse de | i nci dent
suite qui sera donnée a la réclamation du Client.
En cas doéi nci dent aver ®,
au GRD, le cas échéant via son Fournisseur, un
dossier tendant a établir un lien de causalité entre

d®cl

| e

avec

ar ®

diea fomeFourni sseur
expertise amiable . A d®f aut
le Client peut saisir le tribunal compétent.

e 13 FEOYS s ou l dutilisati

En cas de désaccord du Client sur le traitement de sa
réclamation par le GRD, le Client peut saisirl 6 i nst ance
recours au sein du GRD mentionnée dans laréponse qui lui

a été apportée.

En cas de | itige sur Il 6i nterpr.
dispositions de la présente annexe, le Client peut saisir, par

| 6inter m®di aire de son Fourni
du GRD en vue d 6 uexamen de sa demande. Les
coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.

Si le Client est un particulier ou un non-professionnel ou un

professionnel appartenant a la catégorie des micro-

entreprises mentionnée al 6 a r5i dedalloen°2008-776 du

4 aolt 2008, il peut également faire appel au Médiateur

National de | 6 E n ecordorm&ment al 6ar t i dlde L12

code de | 6®nergi e. Le diff ®rend

g‘iﬁaﬂ"%“f’“l egrite prgajalg,du lient ?”eFOUE“S"ﬁ'SB“r oUdY | o n
qui noa pas |tigerdans s déthiede r ® g |

deux mois a compter de la réception de cette réclamation

écrite,confor m®me n t |-Bdau tdocd ee dRel 2126 ®

t d mémegreni s er

ddébaccord |

\ on

S S

r

8 & Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portée a la
connaissancedu Clientparl 6 i nt e rdwmRodrhissdur e

demande

un d®I ai de vingt jour s

et communi que I a

Client doi t transmettre


http://www.enedis.fr/

ANNEXE 3 - FORMULAIRE DE RETRACTATION
POUR LES CLIENTS PROFESSIONNELS ET NON-PROFESSIONNELS T OFFRE GAZ ET
ELECTRICITE

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniqguement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

En applicationdel 6 ar t i -8 HuegCode de2azdnsommation, le client professionnel® bénéficie sous réserve du respect des conditions

rappelées ci-aprés d'un droit de rétractation pouvant étre exercé sans pénalité a compter de la date de conclusion du contrat. Ce droit

est accord® aux clients professionnel s ayant?eteopoyantcing (® saar@ndur at hor s
moins a la signature du contrat.

Ce droit de rétractation est étendu aux clients non-professionnels® avec une puissance de compteur électrique égale ou inférieure a 36
kVa et/ou consommant moins de 30 000 kWh par an en gaz naturel, quel que soit leur nombre de salariés et le lieu de la vente.

En cas d'exercice de ce droit de rétractation, vous restez redevable de I'énergie consommée, des prestations réalisées et de
I'abonnement jusqu'a la date a laquelle vous exercez ce droit.

Lédenvoi de ce formulaire de r®tractation met un terme “stdewotre e contr a
ressort de souscrire une offre avec un autre fournisseur doé®nergie.

Formulaire aenvoyerpare-mai | ° | 6adresse figurant sur votre contrat ou par cour
jours francs apres la conclusion de votre contrat :

TotalEnergies Service Client TSA 21519
75901 Paris CEDEX 15

Je soussigné(e) (nom, prénom, qualité) ,

souhaite exercer mon droit de r®tractation pour | e couehdatu portant s
pour le(s) site(s) suivant(s):
Société :

Adresse du site de consommation :

N° PDL/PDC :

Motif de la résiliation (facultatif) :

I:I Si je suis un client prof es s soociégéremplojecipgdsadalariéssot moins et gue Mmdnlaativith e ur q u e
ndbest pas |i®e " |l a fourniture ddé®nergi e

Le / /

Signature :

!Au sens de Il darticle Iiminaire du Code de |l a consommati on.

2 Vente hors établissement au sens de l'article L.221-1 du Code de la consommation. Il s'agit par exemple des contrats signés a la

suite d'un démarchage a domicile ou sur votre lieu de travail. Les contrats conclus a distance (i.e. en vente par téléphone ou sur

internet) ne sont pas éligibles.

SAu sens de |l 6article |iminaire du Code de | a consommation (associ ati



ANNEXE 4 - PRESTATION ASSISTANCE PRO ELECTRICITE 24/24
Document d'information

Besoinddassi £t ance
3 Contactez-nous (24/24 et 7j/7) au 0970 80 65 05 (appel non surtaxé)
- Accés sourds et malentendants : https://accessibilite.votreassistance.fr
3 Veuillez nous indiquer :
- Le nom de la prestation : Assistance Pro Electricité 24/24
- Vos nom et prénom
- Votre adresse

Votre numéro de téléphone peut étre joint.

TotalEnergies souscritun contratR Q | & a deidesdeda®ompagnieR Q | & & GzhdonAr@Ssurancepermettanta

a48a Ot ASyida LINRTSaaaHyzgn$asadE béhéfcieSdEd dIIYRIS SEQRDIFNE A adl yOSo 9
de TotalEnergies, vous bénéficiez de ces garanties dont vous trouverez un résumé dans ce document.

[ YAAS Sy dzdzoNB RS I LINBadldAazy RQFraaradlyO0S alya tQlF 00
numéro de dossier transmis lors de votre appel téléphonique) ne peut donner lieu a remboursement des frais que vous

auriez éventuellement engagés.

DEFINITIONS

908ySYSyi I NFYyGA AdzNBSyY I yi ddzNJ £ QLY & (ghrdnfi || {ddsigné leSt SOUG NA |j
ReaT2yOlA2yySYSy(d &adz2NWBSydz adzNJ t QLY &G F €t GA2y ingfrupton NR Ij dzS Ay
RS fI FT2dNYAGdAINBE Sy St SOGNAOAGS 2dz dzy S RSTFHAf I yOS RS t QLY
Sont concernés les élémis localisés en aval du compteur, notamment les prises murales, les interrupteurs, les douilles

RS fIYLSE t8a GlofStdzE RQFEEAYSYyGlIGAazys t£8& 02dz235 OANDdAGas
Installation électrique intérieure ou Installation : désignevotre installationélectriqueintérieure, O Q &-diré la partie de
tQAyadrttriAzy St SOGNRIdzZS AYGSNASdZNE asS GNBdwtyid Sy | @It
RQFfAYSyYyGFiA2yY O6LINAaASa RS Q@Q¥xdz2RSEFRYR &RA YdeS § Sa 2y fia RE RF@)
Vous a conclu avec TOTALENERGIES.

[ Sa LI yySa SiGk2dz RSTIAfEl yOSa NBadzZ G yd RQdzy Reaft2yOQGAz2yyS
3S8aGA2yYyl ANB RS NB z&rredze RnSdisfnk sofit Nk codeérle vy X Sy f Q2

TABLEADELAPRESTATION
Prestations Priseen charge Conditionset limites
ASSISTANTCEPANNAGE
300€ TTOmaximum, déplacemerdt Limité a 3 interventions par
InterventionR Q &sfttricien main R Q dzdz& peB SEvénement | période annuelle de garantie
garanti tout évenementconfondu.

LIElb QLb¢9w+9b¢Lhb
Adressede consommationindiquée par Vous sur le contrat de fourniture R Q St S @dhdldades TotglEnergies.
Obligatoirement situé en France métropolitaitmrs Corseet desservi par une voie carrossable.

MISE EN | + W& LAPRESTATION

FRAGONARD ASSURANCES-SA au capital de 37 207 660 U-479 065 351 RCS Paris - Sieége social : 2, rue Fragonard - 75017 Paris - Entreprise
régie par le Code des assurances.

Les prestationsd 6 a s s i sont mises enT u v pa AWP FRANCE SAS, Société anonyme par actions simplifiée au capital de 7 584 076,86 U -
490 381 753 RCS Bobigny-Siege social : 7, rue Dora Maar i 93400 Saint-Ouen. Société de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669
- http://www.orias.fr/, ci-aprés dénommée sous le nom commercial "MONDIAL ASSISTANCE".

DOCUMENA CARACTEREDNCONTRACTUEL
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https://accessibilite.votreassistance.fr/

Diagnostigpréliminaire par téléphone

Lors de cet appel MONDIAL ASSISTANCE procéd#iagnostic téléphonique préliminaire sur la base des informations

recueillies auprés de vous, lui permettant de déterminer si le dysfonctionnement est un Evenement garanti. Lors de cet
FLIISEE ahb5L![ !'{{L{¢! b/ 9 @2dzaitéaudzxdadt, idolgrdzNdcebgefaPanheRS NB Gl o f

Intervention R Q &tg/ctricien

Si lors du diagnostic préliminaire établi par MONDIAL ASSISTANCE, il apparait que le dysfonctionnement est un Evénement
AN YyGA ySOSaaaidalyd f QA yIALSASESIHNCE drganise @elmiuf &d de @icélma@i)Sy > ahbs
dans les deux (2) heures suivant votre appel, ou dans un créneau horaire défini et convenu avec vous.

I tQAaadzsS RS az2y AYyOGSNBSydGAazys f Q9f SO0 NasQustlichtifs@ie dada NB Y S
intervention et des réparations effectuées.

Il est de votre responsabilité de garantir la conformité de votre Installation électrique intérieure aux normes
NEIftSYSYyidlANB& Sy OAIdzSdzN® { A fiQLLyr&d FOstal iOR/yR ASitefRGaRiND Ijff d23 f ASY
ROQAYGSNIBSY AN

9y 2dziNBX ad4A fQ9@88ySYSyid DINIydGA LISNEAAGS t f QadasdudzS RQdzy R
ahb5L![ !'{{L{¢!b/9 aQSy3al 3S ¢t dépehszm diveiRy iSdiiteNfF> cettelBitdzton F I A NB 1
exceptionnellela sommede 1000(mille) euros, sousforme R Q diaglqueenvoyéavotre adressedansun délai de 8 (huit)

jours suivant la date de réception de votre demande expresse par tett@mmandée avec accusé de réceptamiiessée

a MONDIAL ASSISTANB®/P FRANGBerviceRelationClientéleg 01 - 7 rue Dora Maar C&001

- 93488SaintOuenCedex Cettesommevousresteradéfinitivementacquise.

Pour étre traitée par MONDIAASSISTANCE, votre demande devra impérativement comporter le numéro du dossier
O02YYdzyAljdzS f2NB Rdz RAFAYy23G§A0 LINBEAYAYIFANB LI N (St SLIK2yS
RQAYGSNBSYyilAz2y RSEAOGNB LIN €S LINBadldl ANB®

EXCLUSIONS

Nesont pas couvertspar la prestation AssistancePro Electricité24/24 :

-fSa (NI @l dzE RS Y2RAFAOIGAZ2Y LENIFYy(d &dzNJfS NBIfFIS RS f QA
puissance souscrite),

- les interventions rendues nécessaires &ladzA 1S RS G NI @I dzE RQlI YSY | 3SYSyd Ay d SNRSdzN
RS (NI} @Ol dzE RS NBy2dz8SffSYSydsz RS NBLINFGAZY SilGk2z2dz RS YA&S
Y2NY¥YSa Sy OA3dzSdNE & O2 YLINSeéricitgA S {AGS yQSaid LXdza It AYSyd
- laréparationdesappareilsélectriques,électroniquesou électroménagers,

- lespannesélectriquescauséeou provoquéesintentionnellement par le Clientou avecsacomplicité,

- lespannesélectriquescausées oprovoquéespar une catastrophe aturelle faisantt Q 2 dedaprivcédure visée par

la loi n° 82600 du 13 juillet 1982,

- lespannesélectriquescouvertesautitre def QI a & chstrugtior®bligatoire (loi du 4 janvier 1978),

- lesinterruptions de fourniture R Q S f S Sdihdédutvésiusnon-paiementdesfacturesRQ St SOG NRA OA G S =

- Lespannesélectriquessurvenuesen dehorsde la périodede validité¢ def QF RKSaA 2y S

- Lesrétablissementsde f QS f S énlcasBed8siliagon, de suspensionou de limitation de la puissancesouscrite

RFyad €S OFRNB Rdz O2y (N} G RS F2dz2NYyAGd2NE RQSt SOGNROAGS &2dzaC
Sontexclusdu périmétreRQA Yy i SNIBSy G A2y

- les Installations électriques intérieures nécessitant le déplacement de machines et de rBolilk f 2 dz2NRa t f QI
RQSdA LISYSyGa &4LISOALdzE 2dz y2y | OO0SaarofSa &l BYIENNBS&XORS
-t Sa LyalrttlraAazya StSOUNRIdzSa AYOGSNARSdZNBEa Felyid LINBG2I dzS
puissance souscrite,

-t8a LyadGdrttlridAazya St SOUNRIdzSa AYGSNASINBAa FlLAalyde fQ262Si
conformité Consuel, attestant de la conformité des Installations électriques intérieures aux normes de sécurité en

vigueur,

- les Installations électriques intérieures non conformes au regard du décret du 14 novembre 1988 sur la sécurité des
FRAGONARD ASSURANCES-SA au capital de 37 207 660 U-479 065 351 RCS Paris - Sieége social : 2, rue Fragonard - 75017 Paris - Entreprise
régie par le Code des assurances.
Les prestationsd 6 a s s i sont mises enT u v pa AWP FRANCE SAS, Société anonyme par actions simplifiée au capital de 7 584 076,86 U -
490 381 753 RCS Bobigny-Siege social : 7, rue Dora Maar i 93400 Saint-Ouen. Société de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669
- http://www.orias.fr/, ci-aprés dénommée sous le nom commercial "MONDIAL ASSISTANCE".
DOCUMENA CARACTEREDNCONTRACTUEL
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installations électriques pour les entreprises (installations non raccordées a un réseau de terre) ou manifestement
dangereuses,

-t S t20Ff R2yd €S NILILERNI RS OSNATFTAOIGA2Y LISNAR2RAIjdzS 206t A3l
décretn°88mnpc Rdz mn y2@0SYONB mdoyy S a8Sa FNNEGSa RQILILIX AOFGAZ2Y

Neserontpaspris enchargeautitre def Q h LAssistuycdPro24/24 :

- lesfrais découlantde prestationseffectuéespar despersonnesautresque les Electriciens,

- les frais découlant de pretations effectuées par des personnes autres que les Electriciens missionnés par MONDIAL
ASSISTANCE,

-ahb5L![ !'{{L{¢!b/ 9 yS LRd&lI yi &S5 &ddzoadA{idzSNJ I dzE 2NHIyAaYS
prend pas en charge les frais engagés dufi® f QA Yy (1 SNBSyGA2y RS 0Sa 2NEHIyAaySao

RECLAMATION

Lorsque Vougtes mécontentdu traitement de votre demande,votre premiére démarcheloit étre RQ Sy A vofFe2 NIy S NJ
interlocuteur habituel pour que la nature de votre insatisfaction soit comprise etlgsesolutions soient recherchées.

Encasde désaccordsurlessolutionsproposéesyouspouvezadresser uneéclamationaf QI R &ldBtéorigBesuivante:
reclamation@votreassistance.fr

(ouenvoyeruncourrieraf Q| R:MB/BFRANCE SAR:rviceRéclamationsT SA70002¢ 93488SaintOuenCedex.)

Un accusé deéception vous parviendra dans les dix (10) jours ouvrables (hors dimanches et jours fériés) a compter de la
réception de la réclamation, sauf si la réponse a votre réclamation vous est transmise dans ces délais.

Une réponse vous sera fournie au plus tdeshs les deux (2) mois suivant la date de réception de votre réclamation, hors
survenance de circonstances particulieres dont Fragonard Assurances vous tiendrait informé.

{A @2dzAa yQsiSa (G2dz2dz2NE LI & &l (A &T ! alods salidie méNihteunindépéhgant RS @2 (|
dont les coordonnées sont les suivantes :

[ aSRAFGAZ2Y RS f Q! 8adz2NJ yOS
http://www.mediation-assurance.org
LMA
TSAS0110
75441Pais Cedex09
+20NB RSYIFIYRS I dz2aJNBE&A RS I aSRAFGAZ2Y RS tU! 38ad2Ny yOS R2A0GX
an a compter de votre réclamation écrite auprés de Fragonard Assurances.
[ S& SyGNBLINARaSa | RKSNByidSa RS I CC! LINRBLIRAS dzy RA&LIZAAGAT
procédure de médiation pour le réglement de leurs litiges. Ce dispositif est défini par la Charte de la Médiatian d& & dzNJ y O S ®

Déclaration de confidentialité de Fragonard Assurances

FRAGONARD ASSURANCES-SA au capital de 37 207 660 U-479 065 351 RCS Paris - Sieége social : 2, rue Fragonard - 75017 Paris - Entreprise
régie par le Code des assurances.

Les prestationsd 6 a s s i sont mises enT u v pa AWP FRANCE SAS, Société anonyme par actions simplifiée au capital de 7 584 076,86 U -
490 381 753 RCS Bobigny-Siege social : 7, rue Dora Maar i 93400 Saint-Ouen. Société de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669
- http://www.orias.fr/, ci-aprés dénommée sous le nom commercial "MONDIAL ASSISTANCE".

DOCUMENA CARACTEREDNCONTRACTUEL


http://www.orias.fr/
mailto:reclamation@votreassistance.fr
http://www.mediation-assurance.org/

Lasécuritéde vosdonnéespersonnellesiousimporte

Fragonard Assurancesst une compagnie d'assurance agréée @ar ldzi 2 NA S RS O2y i Nx f S
de résolution (ACPR)roposant des produits et services d'assurance. Protéger votre vie privée est

notre priorité absolue. Cette déclaration de confidentialité expliqgue comment nous collectons les
données personnellespugl type de données nous collectons et pourguoi, avec qui nous les partageons

et a qui nous les divulguons. Veuillez lire attentivement cette déclaration.

1. Quiestle responsabledu traitement desdonnées?
Le responsable du traitement des données egptdasonne, physique ou morale, qui controle et est
responsable de la conservation et de l'utilisation des données personnelles, au format papier ou
électronique. Fragonard Assurances(« Nous», « Notre ») est responsabledu traitement des
données, tel que éfini par la Iégislation et la réglementation applicables en matiére de protection des
données.

2. Quellesdonnéespersonnellessont collectées?

Nous collecterons et traiterons différents types de données personnellesvous concernant,
conformément a ce qui sulit :

f lesdonnéesrelativesaf QA RSy (ilds feks@nhesparfiey, intéresséesou intervenantesau
contrat et
 toute autre donnéenécessaireéilapassatioret/ouf Q S E Sdb daiitrat2 y

Dans ce cadre, nous pourrons étre amenésa collecter et traiter les «données personnelles
sensibles » vous concernant.

A En souscrivant le présent contrat , vous vous engagez a communiquer les informations fig
dans cette déclaration de confidentialité a tout tiers pour lequelute donnée personnelle pourrai
nous étre transmise (ex. les autres assurés, les bénéficiaires, les tiers impliqués dans le sinis
LISNAE2YYySa t LINBOSYANI Sy OFa RQddz2ZNHSyOS:z S
informations autrement.

3. Gommentvosdonnéespersonnellessont-ellescollectéeset traitées ?
Nous collecterons et traiterons les données personnelles que vous nous transmettez et celles que nous
recevons de tiers (comme expliqué plus bas) pour un certain nombre de finalitésetréserve de
votre consentement expres, a moins que ce dernier ne soit pas exigé par les lois et réglementations
applicables, comme indiqué-dessous :

Estcequevotre consentementexplicite est

Finalité , .
nécessaire ?

f Deviset souscriptionducontratR QI & & dz| § Non, dans la mesure ol ces activités
traitement sont nécessairepour exécuter
8 O2ydiN}d ROQFAAdz
partie et prendre les mesures nécessa

préalablement a la conclusion de
contrat.
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Administration du contratd'assurance (ex.
traitement des réclamations, les enquétes
estimations nécessaires a la détermination
f QSEA&GSYyO0S RS QS

montant des indemnisations a verser ou
GeLlS RQlIaaAradalryoS t

M Oui, sinécessaire. Toutefois, dans les

ou nous devons traiter vos donné
personnelles dans le cadre du traitemg
de votre réclamation, nous neolliciterong
pas votre consentemergxpres.

Pour mener des enquétes de qualité sur
ASNIDAOSa PEadldeNjybthediTeawe]
ardraa¥rodazy SiG RS

1 Non. Nous avons un intérét Iégitimevaus

contacter aprés avoir géré une deman
ou aprés avoir fourni une prestation afin
NOus assurer que nNous avons exécuté
obligationscontractuelles R Q dzy
maniéresatisfaisante. Toutefois, vous ay
le droit de vous y opposer en no
contactant comme cela est expliqué dg
la section Ti-dessous.

Finalité

Estcequevotre consentementexplicite est
nécessaire ?

Pour satisfaire a toutes lasbligations |égale
(par exemple, celles qui découlent des lois

f Sa O2y (NX Ga RQI 4a
RQI &adz2Ny yOSs RSa
obligations fiscales, comptables

administratives)

M Non, dans la mesure ou ces activités

traitement sont e&pressément €
Iégalement autorisées.

A des fins de vérification, pour nogsnformer
aux obligations légales ou aux procédy
internes

1 Non. Nous pouvonstraiter vos données

dans le cadre R QI dziferngs ou
externes requis soit par la loi, soit paws
procédures internes. Nous ne sollicitero
pas votre consentementau titre de ces
GNF AGSYSyGa aQaft a
la réglementationen vigueur ou au titre
de notre intérét |égitime. Toutefois, noug
nous assurerons que seules les donnég
caractere personnel strictement
nécessairesseront utilisées et |j dzQ S
seront traitées en toute confidentialité.
Les audits internes sont généralement
réalisés panotre société mere.

Pour réaliser des analyses statistiques
qualitatives sur la base des données ettdux
RS RSYIyRSa ROQAYRSY

T {A

y2dza NBlIFftAaz2ya

traitement, nous le ferons eanonymisan
lesdonnéegpersonnellesEnconséquence
les données anonymiséesie sont plug
considérées comme des données &
caractére personnel » et votre
O2yaSyidaSySyid yQqSai
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1 Pourlagestiondurecouvrementde créances

Non, si le traitement de vos donnég
Ys YS &80 AéatdgorRSsensiblede
R2yysSSa t OFNY OGS
ySOSaalANB t I 02
a la défense de droits en justice, que n
pouvonsinvoquer égalementau titre de
notre intérét Iégitime.

Au titre de la prévention et de latte contre la
FNF dzRS> €S of Iy Orkspect
de la réglementation applicable aux sancti
économiques, y compris, le cas échéant,
exemple, la comparaison entre V
informations et celles figurant sur |
précédentes demandes, ou larification deg
systémes courants de déclaration de sinistr

Non. Il est entendu que la détection et
de lutte contre la fraude, le blanchime
RQI NBSy G Si réglénentdBon
applicable aux sanctions économiqy
constituent un intérét légitime du
Responsable  du traitement. P
conséquent, nous sommesn droit de
traiter vos données aette fin sans avoia

recueillir votre consentement.

Comme mentionné plus haut, pour les finalités énumérées précédemment, nous traiterons les
données personnelles vous concernant que nous recevons de notre partenaire commercial
TOTALENERGIES.

Concernant les finalités mentionnées précédemment pour lesquelles nous avons indiqué que votre
consentement exprés n'est pas requis ou dans les cas ou nous a@soin de vos données
personnelles dans le cadde la souscriptiome votreassurance et/ou de la gestion @etre sinistre,
noustraiteronsvosdonnéespersonnellesurlabasede nosintéréts|égitimeset/ou conformémenta

nos obligationgégales.

Vos données personnelles seront nécessaires pour tout achat de nos produits et services. Si vous ne
souhaitez pas nous fournir ces données, nous ne serons pas en mesure de vous garantir I'accés aux
produits et services demandés ou susceptiblesvdes intéresser, ou encore de vous proposer des
offres adaptées a vos exigences spécifiques.

4. Quipeutaccéderavosdonnéespersonnelles?
Nous nous assurerons que vos données personnelles sont traitées dans le respect des finalités
indiquées pluhaut.

Dans le cadre des finalités énoncées, vos données personnelles pourront étre divulguées aux parties
suivantes, agissant en tant que tiers, responsables du traitement des données :

1 organismeslu secteurpublic,autressociétésde notre groupe,autres assureursyéassureurs.

Dans le cadre des finalités énoncées, vos données personnelles pourront étre divulguées aux parties
suivantes, agissant en tant que préposés au traitement des données, opérant sous notre responsabilité

9 autres sociétés de notrgroupe (dont AWP France SAS), consultants techniques, experts,
avocats, experts en sinistres, réparateurs, prestataires, médecins et sociétés de services
délégataires de nos opérations (réclamations, informatique, services postaux, gestion de
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documents)
Endéfinitive,nouspourronsétre amenésa partagervosdonnéespersonnellesianslescassuivants:

9 dansles cas envisagés ou réels de réorganisation, fusion, vente, coentreprise, cession, transfert
ou autre disposition de tout ou partie de notractivité, de nos actifs ou de nostres
(notamment dans le cadre de procédures en insolvabilité ou autres procédures similaires) ; et

1 afin de nous conformer a toute obligation Iégale, y compris aux obligations résultant des
décisions du médiateur dans ¢as ou vous présenteriez une réclamation concernant l'un de
nos produits ou services.

5. Ousonttraitéesvosdonnéespersonnelles?
Vos données personnelles pourront étre traitées aussi bien a l'intérieur qu'a I'extérieur de I'Union
Européenne (UE) par lgmrties spécifiées dans la section 4, toujours sous réserve des restrictions
contractuelles relatives a la confidentialité et a la sécurité, conformément a la législation et a la
réglementation applicables en matiére de protection des données. Nous négubns pas vos
données personnelles a des parties non autorisées a les traiter.

Chaque transfert de vos données personnelles en vue de leur traitement en dehors de I'UE par une
autre société de notre groupe, sera effectué sur la base des régles inteamdsegrise approuvées

LI NJ £ Q! dzi2NAGS RS NB3IdzE A2y R2ylG RSLISYR y2iNB
des données personnellet contraignant juridiquement I'ensemble des sociétés de notre groupe.
Lorsque les régles internes d'entrége ne s'appliquent pas, nous prendrons des mesuafia de

garantir que le transfertde vos donnéespersonnelleshors UE sera effectué selonle niveaude

protection adéquat, au méme titre que s'il s'agissait d'un transfert a l'intérieur de I'UE. Vouszou
LINBYRNE O2yylAaalyOS RSa YSadaNBEa RS LINRGSOGAzY
transferts (clauses contractuelles types, par exemple) en nous contactant comme indiqué dans la
section 9.

6. Quelssontvosdroits concernantvosdonnéespersonnelles?
Lorsquda loi oularéglementationenvigueurle permet,vousavezle droit :

9 d'accéder a vos données personnelles et de connaitre leur provenance, les objectifs et finalités
du traitement de ces données, les informations concernant legansables(s) du traitement
des données, le(s) préposé(s) au traitement des données et les destinataires des données
potentiellement divulguées ;

1 de retirer votre consentement a tout moment, dans les cas ou @glest requis pour le
traitement de vos danées personnelles ;

1 de mettre a jour ou de rectifier vos données personnelles afin qu'elles soient tougxaxses

9 de supprimer vos données personnelles de nos systémes si leur conservation n'est plus
nécessaire dans le cadre des finalitgdiqguées précédemment ;

1 de restreindre le traitement de vos données personnelles dans certaines circonstances, par
exemple, si vous avez contesté |'exactitude de vos données personnelles, pendant la période
nécessaire a la vérification de leur exactitym® nos services ;

9 d'obtenir vos données personnelles au format électronique, pour votre usage personnel ou
celui de votre nouvel assureur ; et

9 dedéposerune plainte auprésde notre sociétéet/ou de 'autorité de protectiondesdonnées
compétente- Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL

Vouspouvezexercercesdroits en nouscontactantcommeindiquéala section9.

7. Commentvousopposerautraitement de vosdonnéespersonnelles?
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Lorsque la loi ou la régieentation en vigueur le permet, vous avez le droit de vous opposer au
traitement de vos données personnelles par nos services, ou de solliciter auprées de notre société I'arrét
du traitement desdites données (y compris a des fins de marketing direct).dimmedtre demande
transmise, nous ne procéderons plus au traitement de vos données personnelles, a moins que la
législation ou la réglementation applicable ne le permette.

Vouspouvezexercercedroit de lamémemaniereque vosautresdroits définisdansla section®é.

8. Combiendetempsconserveronsnousvosdonnéespersonnelles?
Nous ne conserverons vos données a caractére personnel que pendant la durée nécessaire aux fins
indiquées dans la présente déclarationamfidentialité puis elles seront supprimées ou anonymisées
dzy S F2A4a 1jdzQStf Sa ydBsscangus vousdf cdemunitGobsSyaeigliebsNdBsi @ / A
duréesde conservatiorapplicables aux finalités indiquée$adsectior3 cidessus.
Pouruneduréede deux(2)ansa compterde ladate de fin du contratd'assurance
Encasde sinistre¢ deux(2) ansa compterdu réglementdu sinistre.
Encasde sinistreavecdommagesorporelsc dix (10)ansa compterdu sinistre
Pour toute information sufesréclamations; deux (2) ans compter de la réception de la
réclamation.
1 Pourtoute information sur le contrat ¢ deux (2) ansa compter de I'expiration, de la
résiliation, ou de I'annulation.

= =4 —a -9

Toutefois, sachez que des obligations ou des événements spésfsupplémentaires peuvent parfois

annuler ou modifier ces durées, tels que des litiges ou des enquétes réglementaires en cours, qui
LISdz@Sy G NBYLX I OSNJ 2dz adzaLJISYRNE OSa RdzZNBSa 2dzalj dzQ
RQSE I Y S el git@xpifé CEn pdrticulier, les durées de conservation basées sur des prescriptions
RIya €S OFRNBE RQlIOGA2ya Sy 2dzaGAO0S LISd@Sy il s iNB

9. Commentnouscontacter?
Pourtoute question concernantl'utilisation que nous faisonsde vos donnéespersonnellesvous
pouvez nous contacter parmail ou par courrier postal :

AWPFranceSAS
DépartementProtectiondesDonnéesPersonnelles

7 rue Dora Maar 93400 SainDuen

E-mail: informationspersonnelles@votreassistance.fr

10. A quellefréquencemettons-nousajour la présentedéclarationde confidentialité ?
Nousprocédongégulierementala révisionde cette déclarationde confidentialité.
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